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Ïðåäèñëîâèå

ÞÍÅÑÊÎ ñ ñàìîãî íà÷àëà ïîëíîñòüþ ïîääåðæàëà ïîäãîòîâêó Âñå-
ìèðíîãî Ñàììèòà ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó è äîáèëàñü óñïåõà â
âûðàáîòêå è ðàñïðîñòðàíåíèè ñâîèõ âçãëÿäîâ, ïîäãîòîâèâ òåì ñàìûì
îñíîâàíèÿ äëÿ èõ âêëþ÷åíèÿ â Äåêëàðàöèþ Ïðèíöèïîâ è â Ïëàí Äåé-
ñòâèé, êîòîðûå, êàê îæèäàåòñÿ, áóäóò ïðèíÿòû íà ýòîé âñòðå÷å 1. Ïðåä-
ëîæåíèÿ, âûäâèíóòûå ÞÍÅÑÊÎ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â Äåêëàðàöèþ Ïðèí-
öèïîâ è â Ïëàí Äåéñòâèé, îñíîâûâàþòñÿ íà åå ïîëíîìî÷èÿõ. Ðóêîâîä-
ñòâóÿñü ýòèìè ïîëíîìî÷èÿìè, ÞÍÅÑÊÎ ïîääåðæèâàåò êîíöåïöèþ
ìíîæåñòâà îáùåñòâ çíàíèé, à íå êîíöåïöèþ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà, ïîòîìó ÷òî âñå âîçðàñòàþùèå èíôîðìàöèîííûå ïî-
òîêè ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîíÿòü òå áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ, êîòîðûå äàåò çíà-
íèå. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèì áîëåå âñåîáúåìëþùèé, öåëîñòíûé è
âñåñòîðîííèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó è ÿñíàÿ ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ.

Ýòè ïðåäëîæåíèÿ ÿâëÿþòñÿ îòâåòàìè íà ãëàâíûå âîïðîñû, âîçíè-
êàþùèå ïðè ñîçäàíèè îáùåñòâ çíàíèé. Âî-ïåðâûõ, êàê ñîêðàòèòü ðàç-
ðûâ, îáóñëîâëåííûé öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè, êîòîðûé óñèëèâàåò
íåðàâåíñòâî â ðàçâèòèè, ëèøàÿ îòäåëüíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ è öåëûå
ñòðàíû òåõ ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå äàþò èíôîðìàöèÿ è çíàíèå. Âî-âòî-
ðûõ, êàê ãàðàíòèðîâàòü ñâîáîäíîå ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ, èíôîðìà-
öèè, çíàíèé è íàèëó÷øèõ ñïîñîáîâ èñïîëüçîâàíèÿ èõ íà ïðàêòèêå, êàê
îáåñïå÷èòü ñïðàâåäëèâûé äîñòóï ê íèì â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå.
È, â-òðåòüèõ, êàê äîñòè÷ü ìåæäóíàðîäíîãî ñîãëàñèÿ ïî âîïðîñó î íåîá-
õîäèìîñòè ðàçðàáîòêè íîâûõ íîðì è ïðèíöèïîâ.

Îáùåñòâà çíàíèé äîëæíû òâåðäî ïðèäåðæèâàòüñÿ ñîáëþäåíèÿ
ïðàâ ÷åëîâåêà è îñíîâíûõ ñâîáîä, âêëþ÷àÿ ñâîáîäó âûðàæåíèÿ ñâîåãî
ìíåíèÿ. Îíè äîëæíû òàêæå îáåñïå÷èâàòü ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ ïðàâà íà
îáðàçîâàíèå è âñåõ ïðàâ â îáëàñòè êóëüòóðû. Â îáùåñòâàõ çíàíèé äîñ-
òóï ê îáùåñòâåííîìó äîñòîÿíèþ, ñîäåðæàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ èí-
ôîðìàöèè è çíàíèÿ, â îáðàçîâàòåëüíûõ è êóëüòóðíûõ öåëÿõ äîëæåí
áûòü ìàêñèìàëüíî øèðîêèì, îáåñïå÷èâàÿ âûñîêîå êà÷åñòâî, ðàçíîîá-
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ðàçèå è íàäåæíîñòü èíôîðìàöèè. Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ
ðàçíîîáðàçèþ êóëüòóð è ÿçûêîâ.

Â îáùåñòâàõ çíàíèé ïîëó÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàçîâàòåëü-
íûõ, íàó÷íûõ è êóëüòóðíûõ ñâåäåíèé, ñîõðàíåíèå ñâîåãî íàñëåäèÿ â
öèôðîâîé ôîðìå, êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è îáðàçîâàíèÿ äîëæíû ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê âàæíåéøèå çàäà÷è. Ñëåäóåò ñîçäàâàòü ñîîáùåñòâà ñïå-
öèàëèñòîâ è âèðòóàëüíûå ãðóïïû, îáúåäèíÿþùèå ëþäåé ïî èíòå-
ðåñàì, òàê êàê èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷îì ê ñîòðóäíè÷åñòâó è ýô-
ôåêòèâíîìó îáìåíó èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè â îáùåñòâàõ çíàíèé.
Èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü è êàê îáðàçîâàòåëüíóþ äèñöèïëèíó, è êàê ïåäàãîãè÷å-
ñêèå èíñòðóìåíòû â ðàçâèòèè ýôôåêòèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

È ïîñëåäíåå, ýòè òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ íå ïðîñòî èíñòðóìåíòàìè,
îíè ïîçâîëÿþò ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ è ôîðìèðóþò ñïîñîáû îáùåíèÿ,
âëèÿÿ òàêæå íà íàø ìûñëèòåëüíûé ïðîöåññ è íàøè ñîçèäàòåëüíûå ñïî-
ñîáíîñòè. Êàê ìû äîëæíû äåéñòâîâàòü, ÷òîáû ýòà ðåâîëþöèÿ â ìûøëå-
íèè è èíñòðóìåíòàðèè íå îêàçàëàñü ïðèâèëåãèåé òîëüêî ìàëåíüêîãî
÷èñëà ýêîíîìè÷åñêè âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàí? Êàê ìû ìîæåì îáåñïå-
÷èòü êàæäîìó ÷åëîâåêó äîñòóï ê ýòèì èíôîðìàöèîííûì è èíòåëëåêòó-
àëüíûì ðåñóðñàì è ïðåîäîëåòü ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå è ÿçûêîâûå
ïðåãðàäû? ×òî ìû äîëæíû ñäåëàòü, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü îïóáëèêîâà-
íèþ â ýëåêòðîííîì âèäå âñå áîëåå ðàçíîîáðàçíûõ ìàòåðèàëîâ, êîòî-
ðûå ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûì èñòî÷íèêîì äóõîâíîãî îáîãàùåíèÿ äëÿ
âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà? Êàêèå îáó÷àþùèå âîçìîæíîñòè ïðåäëàãàþòñÿ
ýòèìè íîâûìè ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè?

Ýòî — ïðèíöèïèàëüíûå âîïðîñû, îòâåòû íà êîòîðûå äîëæíû áûòü
íàéäåíû, ÷òîáû îáùåñòâà çíàíèé ñòàëè ðåàëüíîñòüþ è îáåñïå÷èëè
âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìíûé îáìåí èíôîðìàöèåé íà âñåì ìèðîâîì
ïðîñòðàíñòâå. Ýòî òàêæå òàêèå âîïðîñû, íà êîòîðûå òå, êòî çàíÿò ðàç-
âèòèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé — ãîñóäàðñòâà, ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, äîëæíû èñêàòü îòâåò âìåñòå.

Â ñâÿçè ñî Âñåìèðíûì Ñàììèòîì ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó
ÞÍÅÑÊÎ ïëàíèðóåò ðàñïðîñòðàíèòü ñðåäè âñåõ ó÷àñòíèêîâ âñòðå÷è
ñåðèþ äîêóìåíòîâ, ïîñâÿùåííûõ íåêîòîðûì èç íàèáîëåå âîëíóþùèõ
âîïðîñîâ, óïîìÿíóòûõ â äàííîì ïðåäèñëîâèè. Ýòè äîêóìåíòû ïîìîãóò
ó÷àñòíèêàì îöåíèòü ìàñøòàá ïîòðÿñåíèé, âûçâàííûõ ïîÿâëåíèåì íî-
âûõ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÍÈÊÒ), ïî-
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êàæóò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ, òå òðóäíîñòè, ñ êîòîðû-
ìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ, âîçìîæíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì è ïîçíàêî-
ìÿò ñ ðàçíîîáðàçíûìè ïðîåêòàìè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ÞÍÅÑÊÎ
è åå ìíîãî÷èñëåííûìè ïàðòíåðàìè.

Àáäóë Âàõèä Õàí,
Çàìåñòèòåëü Ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ÞÍÅÑÊÎ

ïî âîïðîñàì êîììóíèêàöèè è èíôîðìàöèè
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Âûðàæåíèå ïðèçíàòåëüíîñòè

Ýòà ïóáëèêàöèÿ ÿâèëàñü ðåçóëüòàòîì ñîâìåñòíîé ðàáîòû ãðóïïû
ïî êóëüòóðå è êîììóíèêàöèè Èíñòèòóòà ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ (ÈÑÞ)
â Ìîíðåàëå, â êîòîðóþ âõîäèëè Äèàíà Ñòóêåëü, Ñóáðàìàíüÿì Âåíêàò-
ðàìàí, Ëèäèÿ Äåëóìî, Ïàòðèê Ëóêàñ è Ìåëàíè Ñìóãà. Ãðóïïà ðàáîòàëà
ïîä îáùèì ðóêîâîäñòâîì Äýíèñ Ëèâåñëåé, äèðåêòîðà ÈÑÞ.

Îñîáóþ ïðèçíàòåëüíîñòü çàñëóæèâàþò Ñàéìîí Ýëëèñ, Äîó Ëèíä,
Äîó Äðó, Ýðíåñòî Ôåðíàíäåñ Ïîëêó÷, ßíõîíã Çàíã, Íàé Íàé Òàóíã è
äðóãèå ñîòðóäíèêè ÈÑÞ, êîòîðûå îêàçàëè ïîìîùü è âíåñëè ñâîé
âêëàä â ïóáëèêàöèþ ýòîé ðàáîòû. Âûðàæàåì òàêæå áëàãîäàðíîñòü Ïî-
ëó Ãåêòîðó, Ïîëó äå Ãóøòåíüÿðó, Ìàðèàíå Ïàòðó è äðóãèì ñîòðóä-
íèêàì ÞÍÅÑÊÎ, ðàáîòàþùèì â Ïàðèæå, êîòîðûå ïðî÷èòàëè ïåðâî-
íà÷àëüíûå âåðñèè ýòîé ðóêîïèñè è âíåñëè öåííûå çàìå÷àíèÿ è äî-
ïîëíåíèÿ.
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Ââåäåíèå

«Âñå ëþäè îò ïðèðîäû ñòðåìÿòñÿ ê çíàíèþ».

Àðèñòîòåëü

Ïîÿâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëü-
íûì èçìåíåíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà, ñîïîñòàâèìûì, âîçìîæíî,
òîëüêî ñ èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå âûçâàëè èçîáðåòåíèå àëôàâèòà è ïå-
÷àòíîé ìàøèíû. Â ýòîé äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ ñèòóàöèè âîçíèêà-
åò íîâàÿ êóëüòóðà, ñïîñîáíàÿ îêàçàòü âëèÿíèå íà âñå àñïåêòû ÷åëîâå÷å-
ñêîé æèçíè. Èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ
ìíîãèõ ïðîáëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä ÷åëîâå÷åñòâîì, åñëè òîëüêî áóäóò ñîç-
äàíû âîçìîæíîñòè äëÿ ðàâíîïðàâíîãî îáìåíà èìè. Çíà÷åíèå ýòîãî èç-
ìåíåíèÿ ìîæåò áûòü îöåíåíî ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî âëèÿíèÿ íà îáìåí è
ðàñïðîñòðàíåíèå çíàíèé, íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå, íà
ïðàêòèêó âåäåíèÿ áèçíåñà è ïîëèòèêè, íà õàðàêòåð ïîëèòè÷åñêèõ ðå-
øåíèé, íà ïîëüçîâàíèå ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè, íà ïîâåäåíèå, ñâÿçàí-
íîå ñ îáðàçîâàíèåì è çäðàâîîõðàíåíèåì, íà ïðîâåäåíèå äîñóãà è õà-
ðàêòåð ðàçâëå÷åíèé. Íîâàÿ êóëüòóðà îñíîâûâàåòñÿ íà íîâûõ ñèìâîëàõ,
íîðìàõ è ïðàâèëàõ, ïðèâû÷êàõ, ìîäåëÿõ, ïðîãðàììàõ, ôîðìàëüíûõ
ÿçûêàõ, àëãîðèòìàõ, âèðòóàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ è âîîáðàæàåìûõ
ëàíäøàôòàõ. Âñå ýòî ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü âëàäåíèÿ íîâîé
«èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòüþ». Ïðèçíàêîì íîâîé ñèòóàöèè ÿâëÿ-
åòñÿ ñêîðîñòü, ñ êîòîðîé èíôîðìàöèÿ íàêàïëèâàåòñÿ è ïåðåäàåòñÿ. Ýòî
ñòàëî âîçìîæíûì ñ ïîÿâëåíèåì èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), â ÷àñòíîñòè Èíòåðíåòà è áåñïðîâîäíûõ òåõíî-
ëîãèé, íàðÿäó ñ âîçðîñøèì èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â òðàäèöèîííûõ
ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè, òàêèõ êàê ïå÷àòü, ðàäèî è òåëåâèäåíèå.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê «îáùåñòâî, êîòîðîå
îñíîâûâàåòñÿ íà øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé è
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â êîòîðîì ïðîèçâîäèòñÿ áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî èíôîðìàöèè è êîììóíèêàöèîííûõ òîâàðîâ è óñëóã è â êîòîðîì
ñóùåñòâóåò ðàçâèòàÿ èíäóñòðèÿ ïðîèçâîäñòâà ðàçíîîáðàçíîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî ñîäåðæàíèÿ» (Jeskanen-Sundström, 2001). ×àñòî ñïîðû,
âîçíèêàþùèå âîêðóã îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, êîí-
öåíòðèðóþòñÿ íà íîñÿùèõ îãðàíè÷èòåëüíûé õàðàêòåð ðåøåíèÿõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ âîïðîñîâ è ïðîáëåì èíôðàñòðóêòóðû, ïðè ýòîì ìàëî âíè-
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ìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì è ÷åëîâå÷åñêèì àñïåêòàì. Îäíàêî ýòè àñ-
ïåêòû ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè, íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî ñóùåñòâóåò
íåðàâåíñòâî â äîñòóïå ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèþ, íî òàêæå è ïîòîìó,
÷òî ýòî íåðàâåíñòâî ñóùåñòâóåò è ìåæäó áîëåå áîãàòûì è áîëåå áåä-
íûì íàñåëåíèåì â ïðåäåëàõ îäíîé ñòðàíû, à òàêæå ìåæäó ðàçëè÷íûìè
ðåãèîíàìè îäíîé è òîé æå ñòðàíû. Â ÷àñòíîñòè, íàèáîëåå î÷åâèäíûì
ÿâëÿåòñÿ íåðàâåíñòâî æåíùèí, ãðóïï, ïðåäñòàâëÿþùèõ ìåíüøèíñòâà,
à òàêæå äðóãèõ ãðóïï, íàõîäÿùèõñÿ â ñîöèàëüíî è ýêîíîìè÷åñêè íå-
âûãîäíîì ïîëîæåíèè, è ìàðãèíàëüíûõ ãðóïï. Òàêèå ãðóïïû äîëæíû
ïðèñóòñòâîâàòü íåïîñðåäñòâåííî íà ìåæäóíàðîäíûõ ôîðóìàõ, ïîñâÿ-
ùåííûõ îáñóæäåíèþ ýòèõ âîïðîñîâ, è èõ èíòåðåñû íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü â ðàìêàõ ðàáîòû ïî âûðàáîòêå îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà.

Îáùåïðèçíàííûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ñàìî ïî ñåáå ïîñòðîåíèå
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèâåäåííûì âûøå îï-
ðåäåëåíèåì, íåäîñòàòî÷íî, ÷òîáû ó÷åñòü ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷å-
ñòâà â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå. Ïðèîáðåòåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå çíà-
íèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðåäâàðèòåëüíûì óñëîâèåì, íåîáõîäèìûì äëÿ
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà è ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè
íåèìóùèì ñëîÿì íàøåãî îáùåñòâà. Ïðîöåññ ïåðåäà÷è çíàíèé è èíôîð-
ìàöèè (êîòîðûé òðàäèöèîííî îñóùåñòâëÿëñÿ ïîñðåäñòâîì ìåæëè÷-
íîñòíûõ êîíòàêòîâ) ïðåòåðïåë ðàçèòåëüíûå èçìåíåíèÿ ñ ïîÿâëåíèåì
ÈÊÒ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáìåí èíôîðìàöèåé è åå ðàñïðîñòðàíåíèå
ïðîèñõîäÿò ñ ãîðàçäî áîëüøåé ñêîðîñòüþ, ÷åì êîãäà áû òî íè áûëî
ïðåæäå. Ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ ïðîíèêàþò âî âñå ñëîè
íàøåãî îáùåñòâà. Èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà èíôîðìàöèîííûõ è êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé âî âñåõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè
ìîãëî áû äàòü âîçìîæíîñòü íàõîäèòü áîëåå ãðàìîòíûå ðåøåíèÿ æèç-
íåííî âàæíûõ è äàâíî ñòîÿùèõ ïåðåä îáùåñòâîì ïðîáëåì. ÈÊÒ ìîãëè
áû ñîäåéñòâîâàòü óìåíüøåíèþ áåäíîñòè, ïðèîáðåòåíèþ áëàãîñîñòîÿ-
íèÿ è çäîðîâüÿ, îêàçàòü âîçäåéñòâèå íà öåëûå îáùåñòâà è îáåñïå÷èòü
ïîääåðæêó ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè è ðàâåíñòâà. Ïîíÿòèå îáùåñò-
âà çíàíèé îõâàòûâàåò áîëüøèé êðóã âîïðîñîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîíÿòè-
åì èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Îíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ èäåþ î òîì, ÷òî
âñå ëþäè áåç èñêëþ÷åíèÿ äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü, ïîëó-
÷àòü, èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ è çíàíèÿ è îáìåíèâàòüñÿ èìè íà áëàãî
ñâîåãî ýêîíîìè÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî, êóëüòóðíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî
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ðàçâèòèÿ. È, íàêîíåö, î÷åíü âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ÈÊÒ äîëæíû ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ
ïðîãðåññà, à íå â êà÷åñòâå ñàìîöåëè.

Âîçíèêíîâåíèå ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îá-
ùåñòâ çíàíèé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ è êàê ïîÿâëåíèå íîâûõ âîçìîæ-
íîñòåé è êàê ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîáëåì. Ýòî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
îáùåñòâ, êîòîðûå ñïîñîáíû áûñòðî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ,
è ýòî ïðîáëåìû äëÿ òåõ, ó êîãî òàêîé âîçìîæíîñòè íåò. Ê ñîæàëåíèþ,
ïðîöåññ èçìåíåíèé äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè áûë îòìå÷åí ÷ðåçìåðíûì
íåðàâåíñòâîì â îòíîøåíèè äîñòóïà ê íîâîé êóëüòóðå. Íåðàâåíñòâî ñó-
ùåñòâóåò êàê ìåæäó ðàçâèòûìè è ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè, òàê è ìå-
æäó ïðèâèëåãèðîâàííûìè è íåèìóùèìè ñëîÿìè âíóòðè ñàìèõ îá-
ùåñòâ. Ðàçâèòèå îäíîé òîëüêî èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìûì, íî íå äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äëÿ óñòðàíåíèÿ òàêîãî íåðàâåíñòâà.
Ìåñòíûå îáû÷àè, òðàäèöèè è âåðîâàíèÿ ìîãóò èãðàòü ëèáî ñòèìóëè-
ðóþùóþ, ëèáî òîðìîçÿùóþ ðîëü ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì äîñòóïà. Ýòî
íåîáõîäèìî õîðîøî ïîíèìàòü, ÷òîáû ó÷èòûâàòü ïðè âûðàáîòêå íà-
ïðàâëåíèé íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè. È òîëüêî òîãäà ìèð ñìîæåò äâè-
ãàòüñÿ â íàïðàâëåíèè ïîñòðîåíèÿ òàêîãî îáùåñòâà, â êîòîðîì îñóùåñò-
âëåíèå ïðèíöèïà «Èíôîðìàöèÿ äëÿ âñåõ» ñòàíåò ðåàëüíîñòüþ. Êëþ÷å-
âûå ôèãóðû íà âñåìèðíîì ôîðóìå äîëæíû ñîâìåñòíî ðàáîòàòü ðàäè
äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì
ïîñòðîåíèÿ «îáùåñòâà» XXI âåêà.

Ñîâðåìåííûå ðàçãîâîðû îá ÈÊÒ âåäóòñÿ, â îñíîâíîì, âîêðóã ñà-
ìûõ ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ýòèõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê Èí-
òåðíåò è òåëåôîíèÿ. Îäíàêî ìíîãèå ñòðàíû, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ
ðàçâèâàþùåãîñÿ ìèðà, âñå åùå èñïîëüçóþò áîëåå ñòàðûå òåõíîëîãèè
âåùàíèÿ — ðàäèî è òåëåâèäåíèå — â êà÷åñòâå ñðåäñòâà, ñïîñîáñòâóþ-
ùåãî ðàçâèòèþ â êîíòåêñòå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíà-
íèÿ. Ïîýòîìó, õîòÿ â ýòîé ðàáîòå áóäóò ïðåèìóùåñòâåííî àíàëèçèðî-
âàòüñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, â íåé òàêæå áóäåò óäåëåíî âíèìàíèå è ñòà-
ðûì, íî âñå åùå çíà÷èìûì è âàæíûì òåõíîëîãèÿì.

Ñóùåñòâóþò òðè àñïåêòà, ïîçâîëÿþùèå Èíñòèòóòó ñòàòèñòèêè
ÞÍÅÑÊÎ (ÈÑÞ) äàòü ðàçóìíîå îáîñíîâàíèå ýòîé ðàáîòå:

i) Íåîáõîäèìîñòü êðèòè÷åñêè îöåíèòü òåêóùèå ìèðîâûå äàííûå,
êàñàþùèåñÿ ÈÊÒ, è âûÿâèòü òå ïðîáåëû, êîòîðûå ìîãóò â íèõ íàõî-
äèòüñÿ, ÷òîáû ïîìî÷ü îòâåòñòâåííûì ëèöàì â êàæäîé ñòðàíå ðàçðàáà-
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òûâàòü íàöèîíàëüíóþ ïîëèòèêó íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåé èíôîðìà-
öèè è ñ ó÷åòîì ïîÿâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíà-
íèé. Ê «ïðîáåëàì» îòíîñÿòñÿ ñîâîêóïíîñòè òåêóùèõ äàííûõ, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþòñÿ íåóáåäèòåëüíîñòüþ, íåäîñòàòî÷íîé ïîëíîòîé èëè
íåñïîñîáíîñòüþ äàòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñèòóàöèè ëèöàì, ïðèíè-
ìàþùèì ðåøåíèÿ, à òàêæå òå äàííûå, êîòîðûå îòñóòñòâóþò â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò, íî êîòîðûå ìîãëè áû ïðåäñòàâëÿòü áîëüøóþ öåííîñòü.
Äëÿ òîãî ÷òîáû ñóùåñòâóþùèå ïðîáåëû ìîãëè áûòü âûÿâëåíû è çàïîë-
íåíû, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü äàííûå, êàñàþùèåñÿ ÈÊÒ, êàê ÷àñòü
îôèöèàëüíûõ íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ñèñòåì.

ii) Íà Âñåìèðíîì Ñàììèòå ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó (WSIS)
â Æåíåâå áóäóò îáñóæäàòüñÿ, âûðàáàòûâàòüñÿ è ïðèíèìàòüñÿ Äåêëàðà-
öèÿ ïðèíöèïîâ è Ïëàí äåéñòâèé, â êîòîðûõ íàéäóò îòðàæåíèå ìíîãèå
ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû. Äåáàòû áóäóò ïðîäîëæåíû âî âðåìÿ âòîðî-
ãî ýòàïà Âñåìèðíîãî Ñàììèòà, êîòîðûé ïðîéäåò â Òóíèñå â 2005 ãîäó è
ãäå áóäåò äàíà îöåíêà òåì óñïåõàì, êîòîðûõ óäàëîñü äîñòè÷ü çà ïåðèîä
âðåìåíè, ïðîøåäøèé ñ 2003 ãîäà. Îäíàêî, êàê ìîæíî ãîâîðèòü îá
îöåíêå, íå èìåÿ êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîâðåìåí-
íóþ ñèòóàöèþ, è íå ïðèíÿâ îáÿçàòåëüñòâà ïðîäîëæàòü ñîáèðàòü äàí-
íûå, ïîçâîëÿþùèå ñóäèòü îá óñïåõàõ? Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóåò íà-
ñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü ââåñòè â èñïîëüçîâàíèå íàäåæíûå ñîâîêóïíî-
ñòè äàííûõ è ÷åòêî îïðåäåëåííûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êàê áàçîâûõ
ñòðîê, òàê è ïîâòîðÿþùèõñÿ íàáîðîâ äàííûõ è ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå
ìîãëè áû ïðåäñòàâèòü êàðòèíó êîëè÷åñòâåííûõ èçìåíåíèé.

iii) Ñóùåñòâóåò îñîáàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ áîëüøåãî êîëè-
÷åñòâà äàííûõ, êàñàþùèõñÿ ñîöèàëüíûõ àñïåêòîâ, à òàêæå âëèÿíèÿ
ÈÊÒ è èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé. Äëÿ äîñòèæåíèÿ
ýòîé öåëè ÈÑÞ ïîäâåðãàåò ôóíäàìåíòàëüíîìó ïåðåñìîòðó ñîáñòâåí-
íûå ïðîãðàììû ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè êîììóíèêà-
öèè. Ýòà ïóáëèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì íà ïóòè ê îïðåäåëåíèþ
ïðîãðàììû ðàáîò ÈÑÞ ïî ñáîðó äàííûõ è ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ íà
ïðåäñòîÿùèå ãîäû.

È â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî â öåíòðå èíòåðåñà ýòîé ðàáîòû áóäóò
ñîâîêóïíîñòè äàííûõ è ïðîáëåìû èçìåðåíèé, îòíîñÿùèåñÿ ê ÈÊÒ,
âêëþ÷àÿ àñïåêòû, ñâÿçàííûå ñ íàëè÷èåì äàííûõ, âîçìîæíîñòüþ ïðî-
âîäèòü ñ èõ ïîìîùüþ ñðàâíåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè è îöåíèâàòü
êàê êà÷åñòâî äàííûõ, òàê è èõ ñîäåðæàòåëüíóþ ñòîðîíó. Êîíå÷íîé
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öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå â òàêîì ðàçâèòèè íàöèîíàëüíûõ, ðåãèî-
íàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì äàííûõ è ïîêàçàòåëåé, ÷òîáû îíè
ñòàëè âñåîáúåìëþùèìè, çíà÷èìûìè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëèòèêè è íà-
äåæíûìè äëÿ ïðàâèëüíîãî ïîíèìàíèÿ, íàáëþäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ïðè ïîñòðîåíèè óñòîé÷èâîãî è ñïðàâåäëèâîãî èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé. Ïåðâàÿ ÷àñòü ýòîé ðàáîòû âêëþ÷àåò ðàññìîò-
ðåíèå íåêîòîðûõ ìèðîâûõ äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ÈÊÒ è âçÿòûõ èç
ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Çà ýòèì ñëåäóåò îáñóæäåíèå âîïðîñîâ, êàñàþùèõ-
ñÿ îãðàíè÷åííîñòè ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ, à òàêæå ïðåïÿòñòâèé è ïðî-
áëåì, ñ êîòîðûìè ìîæíî ñòîëêíóòüñÿ ïðè ñáîðå òàêèõ äàííûõ. Ïî-
ñëåäíÿÿ ÷àñòü ðàáîòû ïîñâÿùåíà îáñóæäåíèþ âîïðîñîâ î òîì, êàêèå
äàííûå ìîãëè áû áûòü äîñòàòî÷íî öåííûìè, ÷òîáû ñîáèðàòü èõ â áóäó-
ùåì. Â çàêëþ÷åíèå ïðèâîäèòñÿ ðÿä ðåêîìåíäàöèé.
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I. Îáçîð íåêîòîðûõ ñóùåñòâóþùèõ

äàííûõ ïî ÈÊÒ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè

ñòðàíàìè

Íàáëþäåíèå çà ñîçäàíèåì ñïðàâåäëèâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà è îáùåñòâ çíàíèÿ çàâèñèò îò íàëè÷èÿ íàäåæíûõ äàííûõ ïî êëþ-
÷åâûì ïîêàçàòåëÿì. Íåîáõîäèìî èìåòü â ðàñïîðÿæåíèè äàííûå è ïî-
êàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âñå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è
îáùåñòâ çíàíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôðàñòðóêòóðó è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
äîñòóïîì ê ÈÊÒ, èõ èñïîëüçîâàíèåì è âëèÿíèåì. Îäíàêî äîñòóï ê
ÈÊÒ, èõ èñïîëüçîâàíèå è âëèÿíèå òðóäíåå âñåãî ïîääàþòñÿ èçìåðåíèþ
èç-çà ïðèñóùåé èì ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñëîæíîñòè, à òàêæå îáùåãî
íåñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàäëåæà-
ùèõ èçìåðåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü ñîïîñòàâèìûå äàííûå äëÿ
ðàçíûõ êóëüòóð. Ôàêòè÷åñêè, áoëüøàÿ ÷àñòü èìåþùèõñÿ äàííûõ è ïî-
êàçàòåëåé, êàñàþùèõñÿ äîñòóïà ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ, íàõîäèòñÿ
â íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ è ñóùåñòâóåò, ãëàâíûì îáðàçîì, â ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ, ãäå åñòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóðñû äëÿ èõ ñáîðà.

Ñèñòåìû èçìåðåíèé îáû÷íî âêëþ÷àþò êàê ïðåäâàðèòåëüíûå äàí-
íûå, òàê è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå âûâîäÿòñÿ èç íèõ. Ïî-
êàçàòåëè êîëè÷åñòâåííî âûðàæàþò ïîíÿòèÿ, ñ÷èòàþùèåñÿ âàæíûìè
äëÿ èçìåðåíèÿ, è îïðåäåëÿþò òå äàííûå, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ èõ
âû÷èñëåíèé. Î÷åíü âàæíî áûòü óâåðåííûì, ÷òî ðàçðàáîòêà ïîêàçàòå-
ëåé îñíîâûâàåòñÿ íà òî÷íîé è îáúåêòèâíîé îöåíêå ïîòðåáíîñòåé è ïðè
ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ íàëè÷èå ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñáîðà äàííûõ.
Â ñèòóàöèè íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ðàçâèòèÿ â íàïðàâëåíèè, îïðåäåëåí-
íîì ìåæäóíàðîäíûìè äåêëàðàöèÿìè è ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè, ñèñòå-
ìû ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ äîëæíû ïðèâîäèòü ê ïîÿâëåíèþ ïîêàçàòå-
ëåé, îòðàæàþùèõ ïîòðåáíîñòè òåõ, êòî, ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè,
áóäåò íàõîäèòüñÿ â ñòîðîíå îò îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ. Äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ýòîãî âàæíî ïðè ðàçðàáîòêå ïîêàçàòåëåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ èçìåðåíèÿ óñïåõîâ â ïðîäâèæåíèè ïî ïóòè, îïðåäåëåííîì ìåæäó-
íàðîäíûìè äåêëàðàöèÿìè è ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè, ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, ïðåæäå âñåãî íàèìåíåå îáåñ-
ïå÷åííûå è ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû íàøåãî îáùåñòâà.
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Â ýòîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåí îáçîð íåêîòîðûõ êîëè÷åñòâåííûõ äàí-
íûõ è ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êëþ÷åâûå îáëàñòè, òàêèå êàê
áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ, à òàêæå äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâà-
íèå, ïðè ýòîì îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â
ñôåðàõ îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû (è êîììóíèêàöèè), íàóêè è òåõíèêè,
êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îáëàñòè êîìïåòåíöèè ÞÍÅÑÊÎ. Îñîáûé àê-
öåíò áóäåò ñäåëàí íà äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ, ÷òîáû îêàçàòü
ïîääåðæêó àíàëèòè÷åñêèì óñèëèÿì ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ â îïðåäåëåíèè
ñâîèõ äîñòèæåíèé çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, à òàêæå äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè, èìåþùèìè ñõîæåå ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè-
÷åñêîå óñòðîéñòâî. Òàêèå ñðàâíåíèÿ ïîçâîëÿò Èíñòèòóòó ñòàòèñòèêè
ÞÍÅÑÊÎ è äðóãèì ìåæäóíàðîäíûì îðãàíèçàöèÿì îêàçàòü ñîäåéñò-
âèå ðàçíûì ñòðàíàì â ñáîðå äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ àíàëèçà ïðî-
áëåì â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå ýòè îðãàíèçàöèè ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå
ýêñïåðòîâ.

1. Äàííûå, êàñàþùèåñÿ áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê ÈÊÒ, ñîáèðàþòñÿ è ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ öåëûì ðÿäîì èíñòèòóòîâ, êàê íàöèîíàëüíûõ, òàê è ìå-
æäóíàðîäíûõ. Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç ýëåêòðîñâÿçè (ÌÑÝ) â Æåíåâå
ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ó÷ðåæäåíèåì ÞÍÅÑÊÎ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêà-
öèé. Èìåííî îí îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ ïîêà-
çàòåëåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÈÊÒ. Ýòè ïîêàçàòåëè, ãëàâíûì îáðà-
çîì, êàñàþòñÿ èíôðàñòðóêòóðû è äîñòóïà, êàê ÷àñòè ìèðîâîé ñòàòèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû ÎÎÍ. ÌÑÝ ñîáèðàåò äàííûå èç ïðèìåðíî èç 200 ñòðàí
ñ ïîìîùüþ îïðîñíûõ ëèñòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðàâèòåëüñòâåííûå
ìèíèñòåðñòâà, ïðàâèòåëüñòâåííûå èíñïåêòîðû è îïåðàòîðû ñâÿçè ïå-
ðåäàþò èíôîðìàöèþ. Çàòåì ÌÑÝ ñîñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷åñêèå è èíôîð-
ìàöèîííûå òàáëèöû, äåòàëèçèðîâàííûå ïî ïîêàçàòåëÿì îïåðàòîð/êîì-
ïàíèÿ, ñòðàíà è ðåãèîí. Ê îáëàñòÿì òåëåêîììóíèêàöèè, íàõîäÿùèìñÿ â
öåíòðå âíèìàíèÿ ÌÑÝ, îòíîñÿòñÿ õîñòû Èíòåðíåòà, ñòàöèîíàðíûå òå-
ëåôîííûå ëèíèè è àáîíåíòû ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íà Êàðòå 1 ïîêàçàíû äàííûå, ñîáðàííûå ÌÑÝ,
êîòîðûå áûëè ñóììèðîâàíû ïî ïîêàçàòåëþ «Õîñòû Èíòåðíåòà íà 100
æèòåëåé». Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî â ïÿòè ñòðàíàõ íàõîäèòñÿ îò 16,5
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äî 37 õîñòîâ íà 100 æèòåëåé, è âñå ýòè ñòðàíû îòíîñÿòñÿ ê ðàçâèòîìó
ìèðó. Áîëåå òîãî, íà êàðòå ìîæíî ÿñíî óâèäåòü ñóùåñòâåííîå îòñòàâà-
íèå ñòðàí, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçâèâàþùåìóñÿ ìèðó, îò ñòðàí, ïðèíàä-
ëåæàùèõ ê ðàçâèòîìó ìèðó.

Êàðòà 1: Õîñòû Èíòåðíåòà íà 100 æèòåëåé, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001).

Íà Êàðòå 2 ïîêàçàíû ñòðàíû ìèðà, â êîòîðûõ êîëè÷åñòâî ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîíîâ. Äî
íåêîòîðîé ñòåïåíè ýòî ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ òàê íàçûâàåìûì «ñêà÷êî-
îáðàçíûì ýôôåêòîì», ÿâëåíèåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ñòðàíà ìî-
æåò ïåðåñêî÷èòü ñòàäèþ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ áîëåå ðàííèõ è ìåíåå
ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé, ïåðåéäÿ ñðàçó íà áîëåå ñîâðåìåííûå. Â ñëó÷àå
ñîïîñòàâëåíèÿ êîëè÷åñòâà ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîíîâ ñ êîëè÷åñòâîì ìî-
áèëüíûõ, âûáîð â ïîëüçó ïîñëåäíèõ ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ òåì ôàêòîì,
÷òî äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíîé èíôðàñòðóê-
òóðû íà óðîâíå äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ, â îòëè÷èå îò òðåáîâàíèé
ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñåðüåçíîé ïðî-
áëåìîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ãäå äàæå áàçîâàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà, òàêàÿ êàê ýëåêòðîñíàáæåíèå, íàõîäèòñÿ â äåôèöèòå.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî õîòÿ, ñóäÿ ïî Êàðòå 2, íåêîòîðûå ñòðàíû ðàçâè-
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âàþùåãîñÿ ìèðà (îñîáåííî îòäåëüíûå ðàéîíû Àôðèêè) ïîêàçûâàþò
ïðåâûøåíèå êîëè÷åñòâà ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ íàä ñòàöèîíàðíûìè,
ñàìî ïî ñåáå ýòî íå îáÿçàòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îãðîìíûõ äîñòè-
æåíèÿõ â ðàçâèòèè. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êî-
ëè÷åñòâî ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî
ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé, ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî äîñ-
òóï ê êàêîé ëèáî èç ýòèõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì. Ïîýòîìó
äëÿ áîëåå ïîëíîé êàðòèíû íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ,
êàñàþùàÿñÿ òåìïîâ ïðîíèêíîâåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè áîëåå ðåàëèñòè÷íóþ îöåíêó ñóùåñòâóþùåé
ñèòóàöèè. È åùå îäíî çàìå÷àíèå. Äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà òåìïû ïðî-
íèêíîâåíèÿ äîñòàòî÷íî âûñîêè, íå ñëåäóåò ïóòàòü øèðîêîå ïðèìåíå-
íèå áîëåå íîâûõ òåõíîëîãèé ñ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó
òàêîå èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ òîëüêî â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñðåäñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâè-
òèþ, íî íå êàê ñàìî ðàçâèòèå.

Êàðòà 2: Êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé ïî

îòíîøåíèþ ê ÷èñëó àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ

òåëåôîíîâ, 2001

Èñòî÷íèê: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003).
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Ïîìèìî îáðàáîòêè áàçîâûõ ñîâîêóïíîñòåé äàííûõ è òàáëèö ïîêà-
çàòåëåé, ÌÑÝ ïðîâåë èññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ
äëÿ íåêîòîðûõ àôðèêàíñêèõ è þãî-âîñòî÷íûõ àçèàòñêèõ ñòðàí. Ýòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ êàñàëèñü òàêèõ òåì, êàê çàêîíîäàòåëüñòâî è ïðîâîäèìàÿ
ïîëèòèêà, òàðèôû, ñåòè, ìåæäóíàðîäíûé òðàôèê, ñðåäñòâà èíôîðìà-
öèè, ñòðóêòóðà ðûíêà Èíòåðíåòà, ìåæäóíàðîäíîå ïîäêëþ÷åíèå è ïè-
ðèíã 1 (ìåæäó ïðîâàéäåðàìè Èíòåðíåò-óñëóã (ÏÈÓ)), ëèöåíçèðîâàíèå,
èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå, äîìåíû. Áûëà ïðåäñòàâëåíà òàêæå íå-
êîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ î äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå, åå ýêîíî-
ìè÷åñêîì ïîëîæåíèè, óðîâíå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, î ïðàâèòåëüñòâå, îá-
ðàçîâàíèè, çäðàâîîõðàíåíèè è ýëåêòðîííîé òîðãîâëå. Èññëåäîâàíèÿ
êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ ìîãëè áû ñëóæèòü ìîäåëüþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíà-
ëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ îöåíêè ñèòóàöèè â äðóãèõ ñòðàíàõ.

ÞÍÅÑÊÎ ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé îðãàíèçàöèåé ÎÎÍ â îáëàñòè êóëü-
òóðû è êîììóíèêàöèè (òàêæå êàê è â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, îáùåñò-
âåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê è åñòåñòâåííûõ íàóê). Â ýòîì êà÷åñòâå,
ïðåäøåñòâåííèê ÈÑÞ, ïðåæíèé Îòäåë ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ ñîáèðàë
äàííûå, êàñàþùèåñÿ ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, ïîñðåäñòâîì åæåãîäíûõ îï-
ðîñîâ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ. Áûëà ñîáðàíà ðàçíîîáðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ îò-
íîñèòåëüíî îðãàíèçàöèé, ïåðñîíàëà, ïðîãðàìì, îõâàòà è ïîòåíöèàëü-
íîé àóäèòîðèè, à òàêæå âåðîÿòíîãî êîëè÷åñòâà ïðèåìíèêîâ. Ðåãèî-
íàëüíûå òåíäåíöèè â îòíîøåíèè ïåðå÷èñëåííûõ âûøå äàííûõ äëÿ
ïåðèîäà âðåìåíè ñ 1970 ïî 1997 ãîäû ìîæíî óâèäåòü íà Ãðàôèêå 1, ãäå
îíè ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëåì «Êîëè÷åñòâî òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíè-
êîâ íà 1000 æèòåëåé». Ñóäÿ ïî ýòîìó ãðàôèêó, íàèáîëüøèé ðîñò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè ïðèõîäèëñÿ íà ïåðèîä äî 1985 ãîäà. Ïî-
ñëå ýòîãî êðèâàÿ òåíäåíöèè âûðàâíèâàåòñÿ äëÿ áîëüøèíñòâà ðåãèîíîâ
ìèðà.
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1 Ïèðèíã — äîãîâîð ìåæäó ïðîâàéäåðàìè î âçàèìíîì îáìåíå òðàôèêîì è
ïðåäîñòàâëåíèè êëèåíòàì ðåñóðñîâ ñâîèõ ñåòåé.



Ãðàôèê 1: Ðåãèîíàëüíûå
1

òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâà

òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ íà 1000 æèòåëåé,

1970—1997.

Èñòî÷íèê: UNESCO Institute for Statistics (2003).

2. Îñíîâíûå äàííûå ïî äîñòóïó ê ÈÊÒ è èõ

èñïîëüçîâàíèþ

ÌÑÝ òàêæå ñîáèðàåò äàííûå, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà òàêèå äàííûå ïðåäîñòàâëÿþò-
ñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè è îïåðàòîðàìè ñâÿçè. Â ýòîì îò-
íîøåíèè èëëþñòðàöèåé ìîæåò ñëóæèòü Êàðòà 3. Íà íåé ïîêàçàíî
êîëè÷åñòâî (â ïðîöåíòàõ) ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ñòðàíàõ Ëàòèí-
ñêîé Àìåðèêè è Êàðèáñêîãî áàññåéíà, èñõîäÿ èç ÷èñëà àáîíåíòîâ â
2001 ãîäó.
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1 Äî 1990 ãîäà äàííûå äëÿ íåçàâèñèìûõ ãîñóäàðñòâ, ïîÿâèâøèõñÿ â ðåçóëü-
òàòå ðàñïàäà ÑÑÑÐ, âêëþ÷àëèñü â äàííûå ïî Åâðîïå. Îáúåäèíåíèå ñòðàí â
ãðóïïû â ýòîì îò÷åòå ñîîòâåòñòâóåò òîìó, êàê ðàñïðåäåëåíèå ïî ãðóïïàì îñó-
ùåñòâëåíî â êëàññèôèêàöèè Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé.



Êàðòà 3: Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà íà 100

æèòåëåé â ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è

Êàðèáñêîãî áàññåéíà, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001).
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Ãðàôèê 2: Ïîêàçàòåëè òåëåôîííîãî äîñòóïà
1

äëÿ íåêîòîðûõ

àçèàòñêèõ ñòðàí Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà
2
, 2001

3

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001); World

Bank Online Database (2003).

Íà Ãðàôèêå 2 ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëè òåëåôîííîãî äîñòóïà äëÿ
ñòðàí àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà çà 2001 ãîä. Ãðàôèê 2 èëëþñò-
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1 Åæåãîäíûå òåëåôîííûå òàðèôû äëÿ ïîñòîÿííûõ æèòåëåé âêëþ÷àþò ïëàòó
çà ñîåäèíåíèå ñ áàçîâûìè òåëåôîííûìè óñëóãàìè è åæåìåñÿ÷íóþ àáîíåíò-
ñêóþ ïëàòó â äîëëàðàõ ÑØÀ (óìíîæåííóþ íà 12). Ýòà ïëàòà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ðåãóëÿðíóþ ôèêñèðîâàííóþ îïëàòó çà ïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííîé êîììó-
òèðóåìîé òåëåôîííîé ñåòüþ. Ïîä ïëîòíîñòüþ òåëåôîííîé ñâÿçè ïîíèìàåòñÿ
êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé íà äóøó íàñåëåíèÿ, âûðàæåííîå
â ïðîöåíòàõ.

2 Ñòðàíû, îáîçíà÷åííûå ñ ïîìîùüþ àááðåâèàòóð, âêëþ÷àþò Îñîáûé àä-
ìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí (ÎÀÐ) Êèòàÿ Ãîíêîíã, Îñîáûé àäìèíèñòðàòèâíûé
ðàéîí (ÎÀÐ) Êèòàÿ Ìàêàî è Ëàîññêóþ Íàðîäíî-Äåìîêðàòè÷åñêóþ Ðåñïóáëè-
êó (ÍÄÐ).

3 Äàííûå ïî ïëîòíîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé äëÿ ßïîíèè, Ïàïóà-Íîâîé Ãâè-
íåè, Ìîíãîëèè è Ñîëîìîíîâûõ îñòðîâîâ îòíîñÿòñÿ ê 2000 ãîäó.



ðèðóåò òîò ôàêò, ÷òî ïîêàçàòåëü äîñòóïà ê ìàãèñòðàëüíûì òåëåôîííûì
ëèíèÿì (ïëîòíîñòü òåëåôîííûõ ëèíèé) èçìåíÿåòñÿ íå òîëüêî îò ñòðà-
íû ê ñòðàíå â ïðåäåëàõ îäíîãî ðåãèîíà, íî è âíóòðè ñàìèõ îòäåëüíûõ
ñòðàí. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ äîñòóï íàñåëåíèÿ ê ìàãè-
ñòðàëüíûì òåëåôîííûì ëèíèÿì ñóùåñòâóåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â áîëü-
øèõ ãîðîäàõ. Áîëåå òîãî, â òàêèõ ñòðàíàõ êàê Êàìáîäæà è Áàíãëàäåø,
åæåãîäíûé òåëåôîííûé òàðèô ïðåâûøàåò 50 % îò ÂÂÏ íà äóøó íàñå-
ëåíèÿ!

Áîëüøîé ïðîãðåññ áûë äîñòèãíóò â ïîëó÷åíèè ñîïîñòàâèìûõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ ñðàâíåíèÿ ñèòóàöèè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ
òàêèìè îðãàíèçàöèÿìè, êàê Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) è Åâðîñòàò (Ñòàòèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî Åâðî-
ïåéñêîãî ñîþçà). Â ðåçóëüòàòå äëÿ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ áûëè ðàçðàáîòà-
íû îáùèå îïðåäåëåíèÿ, ñòàíäàðòû è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, à
òàêæå ìåõàíèçìû îáñëåäîâàíèÿ, êàê ñåìåé, òàê è ïðåäïðèíèìàòåëåé,
äëÿ ñáîðà äàííûõ â îáëàñòè ÈÊÒ.

Åâðîñòàò (Ëóìèî, 2003) ïðîôèíàíñèðîâàëî ïðîâåäåíèå îáñëåäîâà-
íèÿ ñåìåé è ïðåäïðèÿòèé íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ñòðàíàõ,
âõîäÿùèõ â Åâðîïåéñêèé ñîþç. Îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé ñîñòîÿò èç ÷åòû-
ðåõ ìîäóëåé, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: äîñòóï ê íåêîòîðûì
ÈÊÒ; èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ, èõ ìåñòîíàõîæäåíèå è ÷àñòîòà èñ-
ïîëüçîâàíèÿ; ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì è èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé
ñîñòîèò èç øåñòè ìîäóëåé, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: ñèñòå-
ìû ÈÊÒ; ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì; ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç Èíòåð-
íåò; ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè (ÝÎÄ)
ëèáî ÷åðåç ñåòè, îòëè÷íûå îò Èíòåðíåòà; îïûò îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ïðè ýëåêòðîííîé òîðãîâëå; ïðåïÿòñòâèÿ ïðè ïðîäàæå ÷åðåç
Èíòåðíåò. Åâðîñòàò èñïîëüçîâàëî áàçîâûå îïðåäåëåíèÿ äëÿ òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé ñòàòèñòèêè, ðàçðàáîòàííûå ÌÑÝ. Â îòíîøåíèè ìåòî-
äîëîãèè îáñëåäîâàíèÿ íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, Åâðîñòàò ñî-
òðóäíè÷àëî ñ ÎÝÑÐ, â ÷àñòíîñòè, ó÷àñòâóÿ â äåÿòåëüíîñòè Ðàáî÷åé
ãðóïïû ïî ïîêàçàòåëÿì äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (ÐÃÏÈÎ), à
òàêæå ïðîâîäèëî êîíñóëüòàöèè ñ Voorburg Group, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè â ñôåðå óñëóã.

ÎÝÑÐ ñîáèðàåò ñèñòåìàòè÷åñêèå äàííûå î äîñòóïå ê ÈÊÒ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèþ ñðåäè 30 ñâîèõ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ (ãëàâíûì îáðàçîì ðàç-
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âèòûõ ñòðàí). ÎÝÑÐ — ÐÃÏÈÎ ðàçðàáîòàëè ìåòîäîëîãèþ è ñîáðàëè
èíôîðìàöèþ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

• ðåñóðñû, ïîñâÿùåííûå íîâûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ è èíâåñòèöèé â òîâàðû è óñëóãè ÈÊÒ,
èíâåñòèöèè â îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÈÊÒ, ïà-
òåíòû, çàíÿòîñòü è ïîäãîòîâêà êàäðîâ â îáëàñòè ÈÊÒ;

• îáúåì ñåêòîðà ÈÊÒ, åãî ðîñò, à òàêæå çàíÿòîñòü è òîðãîâëÿ â îáëàñ-
òè ÈÊÒ;

• áàðüåðû, îïðåäåëÿåìûå èíôðàñòðóêòóðîé, è öåíû, çàâèñÿùèå îò
èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ñåìüÿìè è áèç-
íåñîì íà îñíîâå îáñëåäîâàíèÿ, êàê ñåìåé, òàê è ïðåäïðèÿòèé, ïðî-
âåäåííîãî íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè áþðî;

• îáúåì è õàðàêòåð ñäåëîê â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
ÐÃÏÈÎ ðàññìîòðåëà íåêîòîðûå îáùèå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè

ñòàëêèâàëèñü ñòàòèñòè÷åñêèå ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè â Åâðîïå, ïðè ñáî-
ðå äàííûõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÈÊÒ. Ñîãëàñíî ÐÃÏÈÎ, îñíîâíûì
íåóäîáñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè â Èíòåðíåòå ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà îñíîâûâàåòñÿ íà ðàçíûõ îïðåäåëåíèÿõ, â çàâèñèìî-
ñòè îò ðàññìàòðèâàåìîé ñòðàíû. Âòîðîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñ
åå ïîìîùüþ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè èçìåðèòü áûñòðî ìåíÿþùóþ-
ñÿ äèíàìèêó, ïðèòîì, ÷òî ðàçíûå ñòðàíû èñïîëüçóþò ðàçíûå ïðèâÿçêè
êî âðåìåíè, ÷òî íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèÿ íà âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ
ñîâîêóïíîñòåé äàííûõ. Ïîýòîìó íà âðåìåííóþ øêàëó, ìàñøòàá è ñôå-
ðó äåéñòâèÿ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ áþðî îôèöèàëüíîé
ñòàòèñòèêè ðàçíûõ ñòðàí, íåîáõîäèìî îáðàòèòü ñàìîå ïðèñòàëüíîå
âíèìàíèå, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü ìåæäóíàðîäíûå ñðàâ-
íåíèÿ. ÐÃÏÈÎ â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì âîïðîñîâ
ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ è ðàçðàáàòûâàåò ìåòîäîëî-
ãèþ ïðîâåäåíèÿ ïðîáíîãî îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü èí-
ôîðìàöèþ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè ñåìåé.

Â äîêëàäå ÎÝÑÐ ïî âîïðîñàì ýêîíîìèêè â ñôåðå èíôîðìàöèè
(2002à) îáñóæäàþòñÿ áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ.
Â äîêëàäå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ÐÃÏÈÎ, è ñî-
îáùàåòñÿ, ÷òî îòâåòû íà âîïðîñû îá î÷åâèäíûõ áàðüåðàõ è îá èõ îöåí-
êå âñåãäà èìåþò êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð è ïîýòîìó ïðè ïðîâåäåíèè ìå-
æäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëåíèé èìè íóæíî ïîëüçîâàòüñÿ ñ áîëüøîé îñòî-
ðîæíîñòüþ. Òåì íå ìåíåå, ðàññìîòðåíèå ñîöèàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ
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ïðîáëåì ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü áîëüøîé èíòåðåñ è èìåòü îãðîìíóþ öåí-
íîñòü äëÿ òåõ, êòî îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Íà-
ïðèìåð ïîêàçàòåëè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î íàëè÷èè áàðüåðîâ, ìîãóò
ïîìî÷ü îñóùåñòâëåíèþ ìîíèòîðèíãà öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà, óêàçàòü
íà ïîòåíöèàëüíî óçêèå ìåñòà, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ïðèìåíå-
íèè òåõíîëîãèè â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ è â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ.
Ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî âûÿâèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì
íàäëåæàùèõ íàâûêîâ âëàäåíèÿ ÈÊÒ ñðåäè òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé, êàê
ìàëîîáåñïå÷åííûå ñëîè íàñåëåíèÿ, è ïîìî÷ü óñèëèÿì, íàïðàâëåííûì
íà ðåøåíèå âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ òåìïîâ ïðîíèêíîâåíèÿ ÈÊÒ òàêæå îá-
ñóæäàþòñÿ â äîêëàäå ÐÃÏÈÎ. Áîëåå ðàííèå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ, êà-
ñàþùèõñÿ òåìïà ïðîíèêíîâåíèÿ, îãðàíè÷èâàëèñü ó÷åòîì ñòàíäàðòíûõ
ëèíèé äîñòóïà. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ó÷èòûâàþò ðàçâèòèå ñåòåé ìî-
áèëüíîé ñâÿçè, à òàêæå øèðîêîïîëîñíûõ ëèíèé äîñòóïà ê Èíòåðíåòó.

Åñëè ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî äîñòóïíîñòü Èíòåðíåòà ïî ñðåäñòâàì ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ äîñòóïà, òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòå-
ðåñíûì ïîñìîòðåòü íà ãðàôèê 3, íà êîòîðîì ïîêàçàíû åæåãîäíûå òàðè-
ôû íà Èíòåðíåò â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà. Èç íåãî ñëåäóåò, ÷òî â ñòðàíàõ
ñ áîëåå íèçêèìè óðîâíÿìè äîõîäîâ è ïëîòíîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé, òà-
ðèôû íà òåëåôîííûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â
ñòðàíàõ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ. Áîëåå êîíêðåòíî ìîæíî ãî-
âîðèòü î òîì, ÷òî ëþáîå ïðèðàùåíèå ê óâåëè÷åíèþ ïëîòíîñòè òåëå-
ôîííûõ ëèíèé íà ñàìûõ êðóòûõ ó÷àñòêàõ êðèâîé (ñòðàíû ñ áîëåå íèç-
êèì äîõîäîì/áîëåå íèçêîé ïëîòíîñòüþ òåëåôîííûõ ëèíèé) ñîâïàäàåò
ñî çíà÷èòåëüíûì ñíèæåíèåì òàðèôîâ íà äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Îäíàêî,
ïðè âûñîêèõ óðîâíÿõ ïëîòíîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé, êîòîðûå õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ ïëîñêèìè ó÷àñòêàìè êðèâîé, ëþáîå óâåëè÷åíèå â ïëîòíîñòè
òåëåôîííûõ ëèíèé ñîâïàäàåò ñ ìèíèìàëüíûì ñíèæåíèåì òàðèôîâ.
Äàëüíåéøèé àíàëèç ñòðóêòóð íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ ïîçâîëèë áû, âîç-
ìîæíî, îáúÿñíèòü êîëåáàíèÿ öåí ìåæäó ñòðàíàìè.
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Ãðàôèê 3: Çàâèñèìîñòü åæåãîäíûõ òàðèôîâ íà Èíòåðíåò
1

â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ

(â òåêóùèõ äîëëàðàõ ÑØÀ) îò ïëîòíîñòè

òåëåôîííûõ ëèíèé äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí,

îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì ãðóïïàì ïî óðîâíþ

äîõîäîâ
2
, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001); World

Bank Online Database (2003).

Â çàêëþ÷åíèå âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èñòî÷íèê äàííûõ ÷àñòî îïðåäå-
ëÿåò ñîäåðæàíèå ñîáðàííûõ äàííûõ. Íàïðèìåð, ïåðâè÷íûì èñòî÷íè-
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1 Åæåãîäíûå òàðèôû íà Èíòåðíåò ðàññ÷èòûâàþòñÿ â äîëëàðàõ ÑØÀ èñõîäÿ
èç 30 ÷àñîâ èñïîëüçîâàíèÿ â ìåñÿö ïðè òåëåôîííîì ïîäêëþ÷åíèè. Îíè âêëþ-
÷àþò åæåìåñÿ÷íóþ àáîíåíòñêóþ ïëàòó çà îáùåñòâåííûå êîììóòèðîâàííûå òå-
ëåôîííûå ñåòè (ÎÊÒÑ), ïëàòó çà èñïîëüçîâàíèå ÎÊÒÑ íà ïðîòÿæåíèè ìàêñè-
ìàëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè è åæåìåñÿ÷íóþ ïëàòó ïðîâàéäåðó óñëóã Èíòåðíåòà
çà ìàêñèìàëüíûé ïåðèîä. Åæåãîäíûé òàðèô ïîëó÷àåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñóììèðî-
âàíèÿ òðåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ îïëàò è óìíîæåíèÿ ðåçóëüòàòà íà 12.

2 Íà Ãðàôèêå 3, * îáîçíà÷àåò íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó, à ** îò-
íîñÿòñÿ ê äàííûì ÎÝÑÐ. Êðîìå òîãî, ñòðàíû, îáîçíà÷åííûå ñ ïîìîùüþ àááðå-
âèàòóðû, âêëþ÷àþò Îñîáûé àäìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí Êèòàÿ Ãîíêîíã.



êîì äàííûõ äëÿ ÌÑÝ ÿâëÿþòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå ñòðóêòóðû è îïåðà-
òîðû ñâÿçè. Ýòè ñòðóêòóðû íå ìîãóò ñîáèðàòü äàííûå ïî èñïîëüçîâà-
íèþ, òàê êàê èõ èíôîðìàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãè-
ñòðàöèîííûõ äàííûõ. Äàííûå ïî èñïîëüçîâàíèþ ñîáèðàþòñÿ ïðè îá-
ñëåäîâàíèè ñåìåé, øêîë èëè ïðåäïðèÿòèé, òàê êàê çàäàòü âîïðîñû
ìîæíî òîëüêî îáñëåäóåìûì ëþäÿì íàïðÿìóþ. Îáñëåäîâàíèÿ ïîäîá-
íîãî ðîäà ïðîâîäÿòñÿ íåáîëüøèì ÷èñëîì íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ áþðî (ÍÑÁ), ó÷èòûâàÿ, ÷òî òàêèå îáñëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ î÷åíü
äîðîãèìè, ðåñóðñîåìêèìè è òðåáóþò ìíîãî âðåìåíè. Â ïðèíöèïå, òà-
êèå ÍÑÁ ìîãëè áû îõâàòûâàòü áîëåå øèðîêèé êðóã âîïðîñîâ, îäíàêî
èõ ñôåðà äåéñòâèÿ âåñüìà îãðàíè÷åíà, ò. å., â îñíîâíîì, òîëüêî î÷åíü
íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ñòðàí îõâà÷åíî îáñëåäîâàíèÿìè ÍÑÁ. È â ýòîì
ïðîáëåìà.

3. Äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê îáëàñòè êîìïåòåíöèè

ÞÍÅÑÊÎ

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâîäèòñÿ îáçîð èìåþùèõñÿ äàííûõ ïî ÈÊÒ â îò-
äåëüíûõ îáëàñòÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå êîìïåòåíöèè ÞÍÅÑÊÎ. Òà-
êèìè îáëàñòÿìè ÿâëÿþòñÿ îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà (è êîììóíèêàöèÿ),
îáùåñòâåííûå è ãóìàíèòàðíûå íàóêè è åñòåñòâåííûå íàóêè.

3.1. ÈÊÒ è îáðàçîâàíèå

Â îáëàñòè ÈÊÒ è îáðàçîâàíèÿ èìåþòñÿ íåêîòîðûå âàæíûå äàííûå
ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ïðè ïîëó÷åíèè íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî îáðàçî-
âàíèÿ, ïðè ýòîì îíè îñíîâûâàþòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî îáó÷åíèå
ïðîèñõîäèò â ôèçè÷åñêè ñóùåñòâóþùåì çäàíèè. Ãîðàçäî ìåíüøå èìå-
åòñÿ äàííûõ è èíôîðìàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ïðè ïîëó÷åíèè
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, òàê êàê íåêîòîðûå èíòåðåñíûå ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ
â ýòîé îáëàñòè íå ïðåäïîëàãàþò òàêîé èíôðàñòðóêòóðû (íàïðèìåð,
îòêðûòûå óíèâåðñèòåòû) è ïîýòîìó ñîáèðàòü òàêèå äàííûå ãîðàçäî
ñëîæíåå.

Â ïåðâîì ñëó÷àå (íà÷àëüíîå è ñðåäíåå îáðàçîâàíèå), âàæíûì èñ-
òî÷íèêîì äàííûõ ÿâëÿåòñÿ Ïðîãðàììà ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷à-
ùèõñÿ (PISA), â êîòîðîé ó÷àñòâóþò äî 28 ñòðàí ÎÝÑÐ è 15 ñòðàí íå
âõîäÿùèõ â ýòó îðãàíèçàöèþ. 32 ñòðàíû (28 ÎÝÑÐ è 4 íå-ÎÝÑÐ), ïðè-
íÿëè ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè ïåðâîãî öèêëà PISA â 2000 ãîäó; åùå 11

29



ñòðàí ó÷àñòâîâàëè âî âòîðîì öèêëå â 2002 ãîäó. PISA èñïîëüçîâàëà àí-
êåòû äëÿ ñòóäåíòîâ è øêîëüíèêîâ, ÷òîáû ñîáðàòü äàííûå è âû÷èñëèòü
ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå, ýêîíîìè÷å-
ñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óñïåõè ó÷àùèõñÿ (ñì.
ðàìêó 1). Â òåõíè÷åñêîì äîêëàäå PISA-2000 îïèñûâàåòñÿ êîìïëåêñíàÿ
ìåòîäîëîãèÿ, ëåæàùàÿ â îñíîâå ïðîãðàììû ñáîðà äàííûõ, à òàêæå äî-
ïîëíèòåëüíûå äåòàëè ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîåêòà, ÷òî äàåò âîçìîæ-
íîñòü èññëåäîâàòåëÿì èñïîëüçîâàòü ýòó ìåòîäîëîãèþ. Â ðàìêàõ ïðî-
ãðàììû áûëè èçäàíû ÷åòûðå àíêåòû, îäíà èç êîòîðûõ áûëà ïîñâÿùåíà
çíàíèþ êîìïüþòåðà. Ýòà àíêåòà èñïîëüçîâàëàñü äëÿ ñáîðà èíôîðìà-
öèè î òîì, êàê ó÷àùèåñÿ èñïîëüçóþò êîìïüþòåð, î íàëè÷èè êîìïüþòå-
ðîâ è î ñàìîîöåíêå ñòóäåíòàìè ñâîèõ íàâûêîâ ðàáîòû íà êîìïüþòåðå.
Ýòî âàæíîå èññëåäîâàíèå ÿâèëîñü ïåðâûì èññëåäîâàíèåì, äàþùèì
ïîëíóþ êàðòèíó äîñòóïà, èñïîëüçîâàíèÿ è âëèÿíèÿ ÈÊÒ â øêîëàõ äëÿ
15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ, äåòàëèçèðîâàííóþ ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó. Ýòî
èññëåäîâàíèå ìîæåò ñëóæèòü õîðîøåé ìîäåëüþ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè, ó êîòîðûõ åñòü áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà
äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé â øêîëàõ. Ýòà èäåÿ áóäåò îáñóæäàòüñÿ
äàëåå â ýòîì äîêëàäå (ÎÝÑÐ/ÈÑÞ, 2003).

Ãðàôèêè 4 è 5 äàþò ïðåäñòàâëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ èíôîðìàöèè,
ñîáðàííîé â ðàìêàõ ïðîãðàììû PISA.
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Ãðàôèê 4: Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ (â ïðîöåíòàõ), êîòîðûå

ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðîì, ïî êðàéíåé ìåðå,

íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ, ñ äåòàëèçàöèåé ïî

ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó, äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, 2002

Èñòî÷íèê: OECD PISA Database (2003).
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Ãðàôèê 5: Êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ (â ïðîöåíòàõ) â øêîëàõ,

ïîäêëþ÷åííûõ ê Web, äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
1
, 2002

Èñòî÷íèê: OECD PISA Database (2003).
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Ðàìêà 1: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Èíñòèòóòà

ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ — Ïðîãðàììà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ

Åæåãîäíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îáðàçîâàíèþ

Â õîäå èññëåäîâàíèé ÈÑÞ, ïîñâÿùåííûõ îáðàçîâàíèþ, âî âñåõ ãîñóäàðñò-
âàõ-÷ëåíàõ ÞÍÅÑÊÎ ñîáèðàþòñÿ äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ýòè ïîêàçàòåëè îõâàòûâàþò âñå óðîâíè îáðàçîâàíèÿ, îò
äîøêîëüíîãî äî âûñøåãî è âêëþ÷àþò òàêèå, êàê îòíîøåíèå îáùåãî è êîíå÷íîãî
÷èñëà ó÷àùèõñÿ, îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ó÷àùèõñÿ ê êîëè÷åñòâó ïðåïîäàâàòå-
ëåé è íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè, êàñàþùèåñÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ýòè
äàííûå ôîðìèðóþò îáøèðíóþ âñåìèðíóþ áàçó äàííûõ â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìîíèòîðèíãà â ýòîé
îáëàñòè. Åæåãîäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àþò êàê ïðî-
ãðàììû ÈÑÞ-ÎÝÑÐ-Åâðîñòàò (ÈÎÅ), òàê è ïðîãðàììû ÏÌÎ (Ïîêàçàòåëè ìè-
ðîâîãî îáðàçîâàíèÿ), êîòîðûå áîëåå ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ äàëåå.

Ïðîãðàììà ÈÑÞ-ÎÝÑÐ-Åâðîñòàò (ÈÎÅ)

ÈÑÞ ñîòðóäíè÷àåò ñ Åâðîñòàòîì è ÎÝÑÐ ïðè ïëàíèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîãðàìì â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Öåëüþ òàêèõ
ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå òåì ñòðàíàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè
ýòèõ îðãàíèçàöèé, ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè â
ýòîé îáëàñòè. Äàííûå ñîáèðàþòñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ îäíîé èç ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé, è çàòåì îðãàíèçàöèè îáìåíèâàþòñÿ îêîí÷àòåëüíûìè ñîâî-
êóïíîñòÿìè äàííûõ, ÷òîáû áûòü óâåðåííûìè, ÷òî ïðîâåäåíèå ïîñëåäóþùåãî
àíàëèçà è ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ êàæäîé îðãàíèçàöèåé îñíîâûâàåòñÿ
íà îäíîé è òîé æå ñòàòèñòèêå. ÈÑÞ âêëþ÷àåò äàííûå, ïîëó÷åííûå èç ðàçíûõ
ñòðàí, âî âñåìèðíóþ áàçó äàííûõ ïî îáðàçîâàíèþ.

Ïðîãðàììà «Ìåæäóíàðîäíûå ïîêàçàòåëè îáðàçîâàíèÿ» (ÂÏÎ)

ÈÑÞ è ÎÝÑÐ ñîâìåñòíî âûïîëíÿþò ïðîãðàììó ÂÏÎ ïðè ôèíàíñîâîé ïîä-
äåðæêå Âñåìèðíîãî áàíêà. Ýòà ïðîãðàììà áûëà íà÷àòà â 1997 ãîäó è åå öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà âàæíûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëèòèêè ïîêàçàòåëåé â îáëàñ-
òè îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è âíåäðåíèå ñèñòåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ
òàêèõ ïîêàçàòåëåé. Äåâÿòíàäöàòü ñòðàí, èìåþùèõ ñðåäíèå äîõîäû è ïðåä-
ñòàâëÿþùèõ áîëåå 70 % íàñåëåíèÿ ìèðà, ïðèíÿëè äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå â
ýòîé ïðîãðàììå è âûäåëèëè äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ åå
óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ. Îñíîâíûå äàííûå è ïîêàçàòåëè ââîäÿòñÿ âî âñåìèð-
íóþ áàçó äàííûõ. Êðîìå òîãî, ýòà ãðóïïà îñóùåñòâëÿåò îòäåëüíûå ïðîåêòû,
ñïîñîáñòâóþùèå óëó÷øåíèþ ñîïîñòàâèìîñòè ëèáî ðàñøèðåíèþ ñôåðû îõâàòà
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ìåæäóíàðîäíûõ ïîêàçàòåëåé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ ìîäåëü èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî íà÷àëüíîé øêîëå, êîòîðàÿ
áóäåò âêëþ÷àòü èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ñïðàâåäëèâîñòè è êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, à òàêæå íàëè÷èÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ÈÊÒ. Èññëåäîâàíèå áóäåò
ïðîâîäèòüñÿ â 2004 ãîäó.

Ïðîãðàììà ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷àùèõñÿ (PISA)

PISA ïîëó÷àåò ðåçóëüòàòû, õàðàêòåðèçóþùèå óñïåõè ó÷àùèõñÿ â ÷òåíèè, ìàòå-
ìàòèêå è â äîñòèæåíèè íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè. Öåëüþ ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ
îöåíêà òîãî, äî êàêîé ñòåïåíè ó÷àùèåñÿ, çàêàí÷èâàþùèå êóðñ îáÿçàòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, îâëàäåëè íåêîòîðûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ïîëíîöåííîãî ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùåñòâà. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâî-
äèâøèõñÿ ÎÝÑÐ è ÈÑÞ è ïðåäñòàâëåííûå â äîêëàäå «Îâëàäåíèå ãðàìîòîé
äëÿ áóäóùåãî ìèðà — Ïðîäîëæåíèå èññëåäîâàíèé, âûïîëíåííûõ â ðàìêàõ
ïðîãðàììû PISA-2000» äîïîëíÿþò êàðòèíó, ïîëó÷åííóþ PISA. Â ýòîì äîêëàäå
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñòðàíàì, íå âõîäÿùèì â ÎÝÑÐ è òîëüêî íå-
äàâíî ïðèñîåäèíèâøèìñÿ ê ýòîé ïðîãðàììå, òàêèì êàê Àëáàíèÿ, Àðãåíòèíà,
Áîëãàðèÿ, ×èëè, Ãîíêîíã (ÎÀÐ Êèòàÿ), Èíäîíåçèÿ, Èçðàèëü, Ðåñïóáëèêà Ìàêå-
äîíèÿ, Ïåðó, Ðóìûíèÿ è Òàèëàíä.

Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé ÈÑÞ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû «Îáðàçîâà-
íèå äëÿ âñåõ» (ÎÄÂ) ÈÑÞ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå
êëþ÷åâûõ äàííûõ è ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â õîäå íàáëþäåíèÿ çà
äîñòèæåíèåì øåñòè ìåæäóíàðîäíûõ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ â ïðîãðàììå «Îá-
ðàçîâàíèå äëÿ âñåõ» (ÎÄÂ), à òàêæå çà ðåøåíèå çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ â ïðî-
ãðàììå «Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè» (ÖÐÍÒ). Åæåãîäíûé äîêëàä î
ðåçóëüòàòàõ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ÎÄÂ â ìèðå, êîòî-
ðûé áûë âïåðâûå îïóáëèêîâàí â 2002 ãîäó, îñíîâûâàåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ è èõ àíàëèçå, ïðåäîñòàâëåííûõ ÈÑÞ. Ýòî íàèáîëåå ïîëíûé ìåæäóíà-
ðîäíûé äîêëàä î äîñòèæåíèÿõ â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû «Îáðàçîâàíèå
äëÿ âñåõ».

Ïðîãðàììà ìîíèòîðèíãà è îöåíêè ãðàìîòíîñòè (ÏÌÎÃ)

Ýòà èíèöèàòèâà íàïðàâëåíà íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå èçìåðåíèé óðîâíÿ ãðà-
ìîòíîñòè. Òàêèå èçìåðåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ñî÷åòàíèè
ñàìîäåêëàðàöèè è ïîäòâåðæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðà-
çîâàíèÿ. Â ðàìêàõ ÏÌÎÃ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè íàâûêîâ âëà-
äåíèÿ ãðàìîòîé ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ íåïîñðåäñòâåííîãî îïðåäåëåíèÿ êàê áàçî-
âûõ íàâûêîâ óìåíèÿ ÷èòàòü è ïèñàòü, òàê è âëàäåíèÿ áîëåå ñëîæíûìè íàâûêà-
ìè. Ýòà ïðîãðàììà áóäåò îïðîáîâàíà â ÷åòûðåõ èëè ïÿòè ñòðàíàõ â 2004 ãîäó.
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Äåÿòåëüíîñòü ÈÑÞ â ñôåðå íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÈÑÞ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Îòäåëîì áàçîâîãî îáðàçîâàíèÿ ÞÍÅÑÊÎ è ñ «Àçèàò-
ñêî-òèõîîêåàíñêèì êóëüòóðíûì öåíòðîì ÞÍÅÑÊÎ» (ÀÊÖÞ) â ßïîíèè íà÷àë
îñóùåñòâëåíèå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïðîåêòîâ ïî ó÷ðåæäåíèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì â îáëàñòè íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â òðåõ
ñòðàíàõ (Òàíçàíèÿ, Êàìáîäæà è Èíäèÿ). ÈÑÞ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ñïåöè-
àëüíîé êîìèññèè Åâðîñòàòà ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ, êîòîðàÿ
çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé êëàññèôèêàöèè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ.

Ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (ÑÑÏ)

ÈÑÞ íà÷àë îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàììû ïî ñîçäàíèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà â íà÷àëå 2002 ãîäà. Îäèí èç îñíîâíûõ ïðîåêòîâ, ôèíàíñèðîâàâøèéñÿ
Åâðîïåéñêèì ñîþçîì, áûë ïîñâÿùåí ñîçäàíèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â
îäèííàäöàòè ñòðàíàõ, êîòîðûå áûñòðî ïðîäâèãàëèñü â äîñòèæåíèè öåëåé ÎÄÂ
è íóæäàëèñü â íàäåæíîì ìîíèòîðèíãå è îöåíêå ñâîèõ äîñòèæåíèé â ðåàëèçà-
öèè öåëåé ÎÄÂ è íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ýòà ïðî-
ãðàììà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîñëåäîâàòåëüíîé ìåæäóíàðîäíîé ñòðà-
òåãèè è îáùåãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ äëÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ìîäóëåé îáó÷åíèÿ. Òàêàÿ ïðîãðàììà óæå íà÷àëà äåéñòâîâàòü â ÷åòûðåõ ñòðà-
íàõ: Ãâèíåå, Íèãåðå, Òàíçàíèè è Ìàâðèòàíèè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ïî îöåíêå äîñòèæåíèé â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ (IEA), íàõîäÿùàÿñÿ â Íèäåðëàíäàõ è Ãåðìàíèè, òàêæå çàíèìà-
åòñÿ ñáîðîì èíôîðìàöèè î íàëè÷èè è èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ ñ ïîìîùüþ
àíêåòèðîâàíèÿ ó÷àùèõñÿ è øêîëüíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ. Íåêîòîðûå
èç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ Àññîöèàöèåé, âêëþ÷àþò
Òðåòüå ìåæäóíàðîäíîå èññëåäîâàíèå â îáëàñòè ìàòåìàòèêè è åñòåñò-
âåííûõ íàóê (TIMSS) 1995 ãîäà (IEA/ISC, 1995), Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
ìàòåìàòè÷åñêîé íàóêè â ìèðå (TIMSS) 1999 ãîäà (IEA/ISC, 1999) è
Ìåæäóíàðîäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ ãðàìîòíîñòè
(PIRLS) 2001 ãîäà (IEA/ISC, 2001). TIMSS îõâàòûâàåò áîëüøåå ÷èñëî
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ÷åì PISA è ïðîèçâîäèò âûáîðêó, êàê ïî âîçðàñ-
òó, òàê è ïî ãîäó îáó÷åíèÿ.

IEA òàêæå ïðîâåëà îáñëåäîâàíèå øêîë, ïðè êîòîðîì ñîáèðàëàñü
èíôîðìàöèÿ ïî ÈÊÒ â øêîëàõ. Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñ-
òè âêëþ÷àþò Âòîðîå èññëåäîâàíèå ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì
â îáðàçîâàíèè (SITES), ìåæäóíàðîäíîå ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå
ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â íà÷àëüíîé è ñðåäíåé øêîëå, îõâàòûâàþùåå
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áîëåå 30 ñòðàí ìèðà. Öåëüþ ýòîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû ÈÊÒ (àïïàðàòíîå/ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå), îðãàíèçàöèè
è óïðàâëåíèÿ, êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé, à òàêæå ìåñòà ÈÊÒ â øêîëüíîé
ïðîãðàììå. Â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîåêòà ïðîâîäèëñÿ ìîíèòî-
ðèíã èçìåíåíèé ýòèõ ïåðåìåííûõ âî âðåìåíè, è äàâàëèñü îöåíêè «ãðà-
ìîòíîñòè» ó÷àùèõñÿ ïî âîïðîñó èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è òîìó,
êàêèå âîçìîæíîñòè â ýòîé îáëàñòè ïðåäîñòàâëÿþò ó÷àùèìñÿ øêîëû è
ó÷èòåëÿ.

Þæíî-Àôðèêàíñêèé êîíñîðöèóì ïî íàáëþäåíèþ çà êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ (SACMEQ) ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíîé ñåòüþ 15 ìèíèñòåðñòâ îá-
ðàçîâàíèÿ â Þæíî-Àôðèêàíñêèõ îáëàñòÿõ, êîòîðàÿ áûëà ñîçäàíà â
1995 ãîäó äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíîé
ïîëèòèêè. Ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ îôè-
öèàëüíûõ ëèö, îòâå÷àþùèõ çà ïîëèòèêó â ýòîé îáëàñòè. Âûñòóïàÿ â êà-
÷åñòâå ðåãèîíàëüíîé ìîäåëè, SACMEQ âíîñèò âêëàä íå òîëüêî â ñîç-
äàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå, íî òàêæå ñòèìóëèðóåò ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî
àíàëèçà ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè. Ïîñëåäíèå îáñëåäîâàíèÿ øêîë,
ïðîâåäåííûå â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ, áûëè íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ïðî-
áëåì, êàñàþùèõñÿ êà÷åñòâà íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ òàêèå
ïàðàìåòðû, êàê õàðàêòåðèñòèêà ó÷èòåëåé è ó÷åíèêîâ, äîñòóï ê îáðàçî-
âàòåëüíîé äîêóìåíòàöèè, òåõíîëîãèÿ (âêëþ÷àÿ ÈÊÒ) è èíôðàñòðóêòó-
ðà, óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ó÷åíèêîâ è ïîêàçàòåëè ñïðàâåäëèâîñòè äîñòó-
ïà ê îáðàçîâàíèþ (SACMEQ, 2003).

3.2. ÈÊÒ è êóëüòóðà

Äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îáëàñòè êóëüòóðû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íåìíîãî. Ñèñòåìàòè÷åñêèõ äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â
ðàçíûõ îáëàñòÿõ êóëüòóðû òåì áîëåå íåäîñòàòî÷íî, à òå, ÷òî åñòü, ñó-
ùåñòâóþò, ãëàâíûì îáðàçîì, â ôîðìå êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé è
èíôîðìàöèè î æèçíè çíàìåíèòîñòåé, â ëó÷øåì ñëó÷àå.

Åñòü íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ â îòíîøåíèè ÷èñëà îíëàéíîâûõ ìóçå-
åâ è êîëè÷åñòâà dot.museum ðåãèñòðàöèé, à òàêæå î öèôðîâîé áèáëèî-
òåêå è àðõèâíûõ êîëëåêöèÿõ. Musee — ýòî ïðèìåð îíëàéíîâîé óñëóãè,
êîòîðàÿ ÷åðåç ïîèñêîâóþ ñèñòåìó èìååò ññûëêè íà ïî÷òè 37000 ìóçååâ
ïî âñåìó ìèðó. Ó íåå åñòü ìóçåéíûå èíôîðìàöèîííûå ñòðàíèöû, ñïðà-
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âî÷íèê ïî òèïàì ìóçååâ è äîìàøíÿÿ ñòðàíèöà, íà êîòîðîé åñòü èíôîð-
ìàöèÿ î ìóçåéíûõ âûñòàâêàõ, ïðîèçâîëüíàÿ âûáîðêà ìóçååâ è äîïîë-
íèòåëüíûå ìóçåéíûå ññûëêè (Musee, 2003). Museumland — åùå îäèí
ïîðòàë îíëàéíîâûõ ìóçååâ è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ. Çäåñü ìîæíî íàé-
òè áîëåå 10 000 ññûëîê èç 130 ñòðàí (Museumland, 2003). Îäíàêî ýòè
äâà ñàéòà ñîäåðæàò äàëåêî íå ïîëíûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ êîëè÷åñòâà
îíëàéíîâûõ ìóçååâ è äðóãîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î êîëëåêöè-
ÿõ â öèôðîâîì âèäå. Ñèñòåìàòè÷åñêîå îáúåäèíåíèå äàííûõ òàêîãî òè-
ïà ìîãëî áû ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé, èíòåðå-
ñóþùèõñÿ äàííîé ñôåðîé.

Ðàìêà 2: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Èíñòèòóòà

ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ — Ïðîãðàììà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

â îáëàñòè êóëüòóðû è êîììóíèêàöèè (2003)

Äî ñàìîãî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ÈÑÞ ñîáèðàë äàííûå ñ ïîìîùüþ øåñòè ñïåöè-
àëüíûõ ìåõàíèçìîâ, îõâàòûâàþùèõ òàêèå îáëàñòè êàê êíèãîèçäàòåëüñòâî, êè-
íî è êèíîòåàòðû, áèáëèîòåêè, ìóçåè, ïå÷àòü è âåùàíèå. Ïðîãðàììà ïî êóëüòó-
ðå è êîììóíèêàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåñìàòðèâàåòñÿ è ïåðåîöåíèâàåòñÿ.
Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ñáîðà íîâûõ äàííûõ, êîòîðûå ïîìîãóò
îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèåé îòâåòñòâåííûõ ëèö, îïðåäåëÿþùèõ ïîëèòèêó â ýòîé
îáëàñòè â ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ ÞÍÅÑÊÎ. Ïåðâûå øàãè â ýòîì íàïðàâëåíèè
çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

• ñîçäàíèå ðååñòðà ñóùåñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé è èñòî÷íèêîâ äàííûõ â îáùå-
ìèðîâîì ìàñøòàáå, à òàêæå âûÿâëåíèå íåêîòîðûõ ïðîáåëîâ â äàííûõ;

• ñîâìåñòíîå ñ «l’Observatoire de la culture et des communications du Québec»
ôèíàíñèðîâàíèå çàñåäàíèé «ìîçãîâîãî öåíòðà» — «Ìåæäóíàðîäíîãî ñèìïî-
çèóìà ïî ñòàòèñòèêå â îáëàñòè êóëüòóðû» — â Ìîíðåàëå â îêòÿáðå 2002 ãîäà ñ
ïðèâëå÷åíèåì 80, èëè îêîëî òîãî, ó÷àñòíèêîâ; ñì. Ñàéò
http://www.colloque2002symposium.gouv.qc.ca/;

• ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé ñ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ãîñóäàðñòâà-
ìè-÷ëåíàìè è äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â îáëàñòè
êóëüòóðû è êîììóíèêàöèè, à òàêæå ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ âñòðå÷àõ äëÿ îá-
ñóæäåíèÿ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ñáîðà äàííûõ è ïîêàçà-
òåëåé.

Êàê îæèäàåòñÿ, â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïåðåñìîòðà áóäåò ðàçðàáîòàíà ñòðóêòóðà
ìåæäóíàðîäíîé ñòàòèñòèêè â îáëàñòè êóëüòóðû è êîììóíèêàöèè, â êîòîðîé ïîÿ-
âÿòñÿ íîâûå îáëàñòè äëÿ ñáîðà äàííûõ. Âîçìîæíî, ýòî ïîòðåáóåò ðàçðàáîòêè
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íîâîé ìåòîäîëîãèè ñáîðà äàííûõ, êîòîðàÿ áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ýòîé ñòðóêòó-
ðîé, è êîòîðàÿ ïîçâîëèò ÈÑÞ íà÷àòü îñóùåñòâëåíèå íîâîé ïðîãðàììû â ýòîé
îáëàñòè.

Êóëüòóðà è ÈÊÒ: Èíèöèàòèâà B@bel

ÈÑÞ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïðîåêòå ÞÍÅÑÊÎ Èíèöèàòèâà B@bel, êîòîðàÿ íà-
ïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàâíîïðàâíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè â êè-
áåðïðîñòðàíñòâå, â ÷àñòíîñòè, ê èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü ìíîãîÿçû÷èå è èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ äëÿ ñî-
õðàíåíèÿ èñ÷åçàþùèõ ÿçûêîâ. Â ðàìêàõ ýòîãî ïðîåêòà ÈÑÞ ôèíàíñèðóåò ðà-
áîòó, ïîñâÿùåííóþ ñòàòóñó ìíîãîÿçû÷èÿ â Èíòåðíåòå. Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò
óäåëåíî èçìåíåíèþ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ÿçûêîâîãî ñîîòíîøåíèÿ â Èíòåðíåòå
è ÿçûêîâîìó âîçäåéñòâèþ íà Èíòåðíåò.

Fundacion Redes y Desarollo (FUNREDES) — ýòî íåïðàâèòåëüñò-
âåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â Äîìèíèêàíñêîé Ðåñïóáëèêå
è îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå âî âíåäðåíèè ÈÊÒ â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå. Ñ
1995 ãîäà îíà ïðîâåëà ñåðèþ èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ îöåíèòü ÿçûêîâîå
ðàñïðåäåëåíèå è íàöèîíàëüíîå âëèÿíèå â Èíòåðíåòå. Ïðè ïðîâåäåíèè
ýòèõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû ïîäñ÷åòà êîëè÷åñòâà web-
ñòðàíèö, ïðîèíäåêñèðîâàííûõ ïîïóëÿðíûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè
è ñîäåðæàùèõ îòäåëüíûå ñëîâà è ôðàçû èç ðàçíûõ ÿçûêîâ. Îäíàêî òà-
êîé ïîäñ÷åò ñòðàíèö ïîäâåðæåí öåëîìó ðÿäó ïîìåõ, âîçíèêàþùèõ êàê
ñëåäñòâèå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îòäåëüíûõ èñïîëüçîâàííûõ ïî-
èñêîâûõ ñèñòåì. Áîëåå òîãî, ëèíãâèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âûáðàí-
íûõ ñëîâ è ñòàòèñòè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå ýòèõ èñêîìûõ ñëîâ áûëè
íåäîñòàòî÷íî õîðîøî ïðîàíàëèçèðîâàíû, ÷òîáû äåëàòü îáîáùåíèÿ,
îñíîâûâàÿñü íà òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Íåñìîòðÿ íà ýòè íåäîñòàòêè, ðå-
çóëüòàòû äàþò îñíîâàíèÿ ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äîëÿ web-ñòðàíèö íà äàí-
íîì ÿçûêå ïðèìåðíî ðàâíà äîëå ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, ãîâîðÿùèõ
íà ýòîì ÿçûêå. Áîëåå òîãî, èõ äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ìåæäó 1998
è 2003 ãîäàìè ïðèñóòñòâèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Web óìåíüøèëîñü ñ
75 % äî 45 % (îò îáùåãî ïðèñóòñòâèÿ), õîòÿ àíãëèéñêèé ÿçûê îñòàåòñÿ
ïðè ýòîì ïðåîáëàäàþùèì ÿçûêîì (Pimienta, 1999).

Êîìïàíèÿ Alis Technologies ïðèìåíÿåò ìåòîäîëîãèþ, îòëè÷íóþ îò
FUNREDES, óäåëÿÿ îñíîâíîå âíèìàíèå ïðîöåññó îáðàáîòêè äàííûõ.
Îíà èñïîëüçóåò ïðîãðàììó, êîòîðàÿ àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîçíàåò ñåìíà-
äöàòü ÿçûêîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîñòðàíñòâå Web. Åñëè ñðàâíèòü åå ðå-
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çóëüòàòû ñ ðåçóëüòàòàìè FUNREDES, òî ñîãëàñíî Alis ïðèñóòñòâèå
àíãëèéñêîãî ÿçûêà â ñåòè îêàçûâàåòñÿ áîëåå çíà÷èòåëüíûì (82 %). Îä-
íàêî ñîãëàñíî è ïåðâîìó è âòîðîìó èññëåäîâàíèÿì, äîëÿ ôðàíöóçñêîãî
è èñïàíñêîãî ÿçûêîâ â Èíòåðíåòå îêàçûâàåòñÿ ïðèìåðíî îäèíàêîâîé.

Global Reach ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùèé ãðàôèê ðàñïðåäåëåíèÿ êî-
ëè÷åñòâà ëþäåé â ñåòè ïî çîíàì èñïîëüçîâàíèÿ ðîäíîãî ÿçûêà (ñì. ãðà-
ôèê 6).

Ãðàôèê 6: ×èñëåííîñòü îáùåìèðîâîãî îíëàéíîâîãî

ñîîáùåñòâà ñ äåòàëèçàöèåé ïî ÿçûêó

(â ïðîöåíòàõ)
1
.

Èñòî÷íèê: Global Reach, Global Internet Statistics (2003).
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1 «Âñåìèðíîå îíëàéíîâîå ñîîáùåñòâî ñîîòíîñèòñÿ ñ êîëè÷åñòâîì ëþäåé â
ñåòè, ãîâîðÿùèõ íà êàæäîì ÿçûêå (ò. å. ñ íîñèòåëÿìè ÿçûêà), à íå ïðåäñòàâëÿåò
êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ðàçãîâàðèâàòü íà äàííîì ÿçûêå. Ñóùåñòâóåò
÷àñòè÷íîå íàëîæåíèå êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ àíãëèéñêèé è
íå-àíãëèéñêèé ÿçûêè, òàê êàê ìíîãèå àìåðèêàíöû âõîäÿò â ñåòü íà äâóõ ÿçû-
êàõ» (Global Reach, 2003).



3.3. ÈÊÒ è íàóêà è òåõíèêà (ÍèÒ)

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííûõ äàííûõ ïî íàóêå è òåõíèêå ïîëó-
÷åíà â ðåçóëüòàòå èçìåðåíèé, âûïîëíåííûõ ñåêòîðîì Research and Ex-
perimental Development (R&D) (ñåêòîð íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò (ÍÈÎÊÐ). Ýòè èçìåðåíèÿ îñíîâûâà-
ëèñü, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ïðèíöèïàõ, óñòàíîâëåííûõ â ðóêîâîäñòâå
Frascati Manual ÎÝÑÐ (OECD, 2002b), â êîòîðîì, â ñâîþ î÷åðåäü,
èñïîëüçîâàëèñü Ðåêîìåíäàöèè ÞÍÅÑÊÎ, êàñàþùèåñÿ ìåæäóíàðîä-
íîé ñòàíäàðòèçàöèè ñòàòèñòèêè â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè (UNESCO,
1978). «Èñõîäíûå äàííûå» R&D, â ÷àñòíîñòè, êàñàþùèåñÿ ïåðñîíàëà è
ðàñõîäîâ, äîïîëíÿþòñÿ «âûõîäíûìè» ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îñíîâû-
âàþòñÿ íà ïîäñ÷åòå íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé è ïàòåíòîâ (OECD, 1994), à
òàêæå íà êîñâåííûõ êðèòåðèÿõ âëèÿíèÿ, òàêèõ êàê ôèíàíñîâàÿ îòäà÷à
îò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè (OECD, 1990) è ñòàòèñòèêà â ñôåðå òîð-
ãîâëè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè òîâàðàìè. Ñîâñåì íåäàâíî áûëè ñîçäà-
íû äðóãèå ðóêîâîäñòâà, òàêèå êàê Oslo Manual (OECD/Eurostat, 1997)
ïî íîâîââåäåíèÿì è Canberra Manual (OECD/Eurostat, 1995) ïî ëþä-
ñêèì ðåñóðñàì â ÍèÒ. Ðóêîâîäñòâà ÎÝÑÐ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ â êà÷åñòâå ñïðàâî÷íèêîâ â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ, êîòîðûå îáëàäàþò
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñõîæåé ñòðóêòóðîé ýêîíîìèêè è áîëåå âûñî-
êèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ. Äî êàêîé ñòåïåíè îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áåç
âñÿêèõ ìîäèôèêàöèé è óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòÿì ñòðàí, êîòîðûå íå
ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ÎÝÑÐ, âñå åùå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ.

Ñóùåñòâîâàíèå ñâÿçè ìåæäó ÍèÒ è ÈÊÒ áûëî óñòàíîâëåíî ìíîãè-
ìè ðàçëè÷íûìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, è íàëè÷èå òàêîé
ñâÿçè îöåíèâàåòñÿ èìè â êà÷åñòâå âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ðàç-
âèòèÿ. Â ýòîé ñâÿçè Êîìèññèÿ ÎÎÍ ïî ðàçâèòèþ íàóêè è òåõíîëîãèè
(UNCTAD, 2002), ðàçðàáîòàëà ñòðóêòóðó ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ
ðàçâèòèå òåõíîëîãèè, âêëþ÷àÿ àñïåêòû, ãäå ÈÊÒ èãðàþò âåäóùóþ
ðîëü. Â Òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíà ñâîäêà òàêèõ àñïåêòîâ. Â ðàìêàõ
NESTI (Íàöèîíàëüíûå ýêñïåðòû â îáëàñòè ïîêàçàòåëåé â íàóêå è òåõ-
íèêå) ÎÝÑÐ ó÷ðåäèëà ðàáî÷óþ ãðóïïó ïî âîïðîñàì ñòàòèñòèêè â íàóêå
è òåõíèêå. Áîëåå òîãî, ÎÝÑÐ âêëþ÷èëà â èçäàíèå Frascati Manual 2002
ãîäà ïðèëîæåíèå, êàñàþùååñÿ èçìåðåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è âûïîë-
íåííûõ R&D (OECD, 2002b).
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Òàáëèöà 1: Ïîêàçàòåëè, ïðåäëîæåííûå UNCSTD

ê èñïîëüçîâàíèþ

Îáúåêò îöåíêè Àñïåêòû ðàçâèòèÿ Ïîêàçàòåëè

Òåõíîëîãè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå

1. Èííîâàöèè

2. ×åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë

3. Ñòðóêòóðà ýêñ-
ïîðòà

— Çàòðàòû R&D (% ÂÂÄ)

— Êîëè÷åñòâî òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà â
R&D

— Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ (% íàñåëåíèÿ)

— Âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé ýêñïîðò â ïðî-
öåíòàõ îò îáùåãî ýêñïîðòà

ÈÊÒ 1. Ïîäñîåäèíåíèå

2. Äîñòóï

3. Ïîëèòèêà

4. Èñïîëüçîâàíèå

— Õîñòû Èíòåðíåòà, ÐÑ, ñòàöèîíàðíûå
òåëåôîííûå ëèíèè, ìîáèëüíûå òåëå-
ôîíû

— ×èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, ãðà-
ìîòíîñòü, ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ,
ñòîèìîñòü ìåñòíûõ çâîíêîâ, ìåæäó-
ãîðîäíÿÿ ñâÿçü, ðûíîê ÏÈÓ

— Ñðåäíèé âõîäÿùèé / èñõîäÿùèé òåëå-
êîììóíèêàöèîííûé òðàôèê

Â êà÷åñòâå õðàíèòåëÿ ìåæäóíàðîäíîé áàçû äàííûõ ïî ñòàòèñòèêå â
îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè ÈÑÞ âíîñèò ñâîé âêëàä, êàê â ôîðìèðîâàíèå
êîíöåïöèè, òàê è â ñîçäàíèå ìåòîäîëîãèè ñáîðà ñîïîñòàâèìûõ ïðè ìå-
æäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèÿõ äàííûõ è ïîêàçàòåëåé. Èìåííî â òàêîì êà÷å-
ñòâå ÈÑÞ ïðîâåë íåäàâíî ìåæäóíàðîäíûå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì
âûðàáîòêè ïðèîðèòåòîâ ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè íàóêè è
òåõíèêè è ïî îïðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Â ïðîöåñ-
ñå ýòèõ êîíñóëüòàöèé áûë âûÿâëåí ðÿä ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòåé. Â ðàì-
êå 3 ïðåäñòàâëåíî êðàòêîå èçëîæåíèå ïðîãðàììû ðàáîòû ÈÑÞ â ýòîé
îáëàñòè.

Íåñìîòðÿ íà ïðåäïðèíÿòûå óñèëèÿ, ñîïîñòàâèìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ, îõâàòûâàþùèõ âåñü ìèð è êàñàþùèõñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â
îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè, íå ñóùåñòâóåò. Òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè áîëüøóþ
ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè îòâåòñòâåííûõ ëèö, ïî
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ñîçäàíèþ ïîòåíöèàëà â ñôåðå ñòàòèñòèêè, ïî âûðàáîòêå è óòâåðæäå-
íèþ ìåòîäîëîãèè, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ïîÿâëåíèå òàêîé ñòàòèñòèêè â
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ðàìêà 3: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Èíñòèòóòà

ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ — Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ñòàòèñòèêè

â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè (2003)

Â 2002 ãîäó ÈÑÞ ñîâìåñòíî ñ Îòäåëîì àíàëèçà íàóêè è ïîëèòèêè ÞÍÅÑÊÎ
ïðîâåëè Ìåæäóíàðîäíûå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì âûðàáîòêè ïðèîðèòåòîâ
ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè è ïî îïðåäåëåíèþ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Öåëüþ ýòèõ êîíñóëüòàöèé áûëî äîïîëíèòü ïðîãðàì-
ìó èíñòèòóòà â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè ñ ó÷åòîì ìíåíèé ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ è
ýêñïåðòîâ ïî ñòàòèñòèêå â ýòîé îáëàñòè.

Â õîäå êîíñóëüòàöèé áûë îïðåäåëåí ðÿä ïðèîðèòåòîâ áåçîòëàãàòåëüíîé, ñðåä-
íåñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ðàáîòû ÈÑÞ. Â ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû ïåðâîé
ïðèîðèòåòíîé îáëàñòüþ áûëè íàçâàíû ëþäñêèå ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî
îöåíêó ïåðñîíàëà R&D, íî è äðóãèå âîïðîñû ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè, òàêèå
êàê «óòå÷êà ìîçãîâ», çàíÿòîñòü â ÍèÒ, íàó÷íîå îáðàçîâàíèå; ïðèâëå÷åíèå êàä-
ðîâ äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè, óäåðæàíèå ó÷åíûõ è
ãåíäåðíûå ïðîáëåìû. Êðîìå òîãî, âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèé ïîñòîÿííî ïîä÷åðêè-
âàëîñü, ÷òî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îòâåòñòâåííûå ëèöà èìåëè â ñâîåì ðàñïîðÿ-
æåíèè áîëåå äåòàëèçèðîâàííûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ èññëåäîâàòåëåé (íàïðè-
ìåð, áîëåå äåòàëèçèðîâàííóþ êëàññèôèêàöèþ «Îáëàñòè íàóêè»).

ÈÑÞ ñòðåìèòñÿ óâåëè÷èòü îõâàò è êà÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé áàçû äàííûõ â îá-
ëàñòè íàóêè è òåõíèêè ïîñðåäñòâîì ïîëíîãî ðåñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïðîöåññà ñáî-
ðà äàííûõ, áîëüøåãî âíèìàíèÿ íàïèñàíèþ àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäîâ è ñîçäà-
íèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðåãèîíàëüíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè è ñåòÿìè, òàêæå êàê è ïðÿìûå êîíòàêòû ñ ïðîôèëüíûìè èíñòèòóòàìè â
îáëàñòè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñòàòèñòèêè â ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ äîëæíî áûòü
÷àñòüþ ýòîãî ïðîöåññà.

Ðóêîâîäñòâóÿñü ðåçóëüòàòàìè Êîíñóëüòàöèé, ÈÑÞ íà÷èíàåò ðàáîòó â îáëàñòè,
îïðåäåëåííîé â êà÷åñòâå áåçîòëàãàòåëüíîãî ïðèîðèòåòà. Ñâîþ çàäà÷ó ÈÑÞ
âèäèò â ðàñøèðåíèè ñôåðû äåéñòâèÿ «èñõîäíûõ ïîêàçàòåëåé», êîòîðûå îñíî-
âûâàþòñÿ íà ñóùåñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, òàêèõ êàê ïåðñîíàë
R&D, ëþäñêèå ðåñóðñû, çàíÿòûå â ÍèÒ, ïðèâëå÷åíèå êàäðîâ äëÿ ðàáîòû â îá-
ëàñòè íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè è ôèíàíñîâûå è ýêîíîìèêî-ïðàâîâûå ðåñóð-
ñû R&D (ñì. Ãðàôèê 7, íàïðèìåð).
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Â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÈÑÞ áóäåò äîáàâëåíà
ðàáîòà ñ ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè íîâîââåäåíèÿ. Äîëãîñðî÷íûå ïëà-
íû â ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû âêëþ÷àþò ðàáîòó ñ «âûõîäíûìè ïîêàçàòåëÿìè»
(ñì. Ãðàôèê 8, íàïðèìåð) è èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè, ñâÿçàííûå ñ
îöåíêîé âëèÿíèÿ íàóêè è òåõíèêè íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó, à òàêæå âëèÿíèÿ íà
äðóãèå, ñâÿçàííûå ñ íèìè îáëàñòè, òàêèå êàê ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, çäðàâîîõðà-
íåíèå, ýíåðãåòèêà è îêðóæàþùàÿ ñðåäà.

Ãðàôèê 7: Áèçíåñ-çàòðàòû R&D íà îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè,

ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ, â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ,

äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, 2000
1

(íåèçìåííàÿ öåíà 1995 ãîäà è ÏÏÑ
2
)

Èñòî÷íèê: OECD ANBERD Database (2003).
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1 Äàííûå äëÿ Øâåöèè, Èðëàíäèè, Ãåðìàíèè, Íîðâåãèè, Äàíèè è Ãðåöèè îò-
íîñÿòñÿ ê 1999 ãîäó.

2 ÏÏÑ — ïàðèòåòû ïîêóïàòåëüíîé ñèëû (Purchasing Power Parities).



Ãðàôèê 8: Êîëè÷åñòâî íîâûõ ïàòåíòíûõ ñåìåéñòâ
1
,

êàñàþùèõñÿ ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà, ñâÿçàííîãî

ñ Èíòåðíåòîì, 1995—1999
2

Èñòî÷íèê: Mogee Research and Analysis Associates, International

Analysis of Internet-Related Business Methods (2001).

4. Íåêîòîðûå ðåãèîíàëüíûå è íàöèîíàëüíûå

èíèöèàòèâû, êàñàþùèåñÿ äàííûõ ïî ÈÊÒ

Ìû îòîáðàëè íåñêîëüêî ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ èññëåäîâà-
íèé, êîòîðûå äîïîëíÿþò ìåæäóíàðîäíûå èíèöèàòèâû, îïèñàííûå âû-
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1 Ïàòåíòíûå ñåìåéñòâà ñîñòîÿò èç âñåõ ïàòåíòíûõ äîêóìåíòîâ, îïóáëèêî-
âàííûõ â ñòðàíå è îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó èçîáðåòåíèþ. Ïåðâîå çàÿâëåíèå, çà-
ðåãèñòðèðîâàííîå â ëþáîé ÷àñòè ìèðà, ñ÷èòàåòñÿ ïðèîðèòåòíûì çàÿâëåíèåì.
Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, ïðèîðèòåòíûì ãîäîì ñ÷èòàåòñÿ òîò ãîä, â êîòîðîì áû-
ëî ñäåëàíî ïðèîðèòåòíîå çàÿâëåíèå. Èçîáðåòåíèÿ, íà ïàòåíòíóþ çàùèòó êîòî-
ðûõ ïðåòåíäóþò íåñêîëüêî ñòðàí, ñ÷èòàþòñÿ îòäåëüíî è íàçûâàþòñÿ ìåæäóíà-
ðîäíûìè ïàòåíòíûìè ñåìåéñòâàìè (Mogee Research and Analysis Associates,
2001).

2 Èç-çà âðåìåííîãî èíòåðâàëà ìåæäó çàÿâëåíèåì íà ïàòåíò è ïóáëèêàöèåé,
äàííûå çà 1999 ãîä ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íåïîëíûå.



øå. Ñëåäóþùèå äâà èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíû ñáîðó äàííûõ íà íàöèî-
íàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ è ñîäåðæàò íåêîòîðûå íîâûå äëÿ ýòî-
ãî ïðîöåññà ýëåìåíòû. È õîòÿ ýòè èññëåäîâàíèÿ íå ïîäõîäÿò äëÿ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé, ïîñêîëüêó èõ îõâàò îãðàíè÷åí ãåîãðàôè÷åñêè-
ìè ðàìêàìè, â íèõ ïðåäëàãàþòñÿ ïðèìåðíûå ìîäåëè, êîòîðûå ìîãëè
áû áûòü ðàñïðîñòðàíåíû íà äðóãèå ñòðàíû èëè ðåãèîíû. Ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî îíè ïðåäñòàâëÿþò îïðåäåëåííóþ öåííîñòü â ïðåäåëàõ
ñâîèõ ãðàíèö è ïîýòîìó ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ìîòèâèðîâàííîãî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ýòîé îáëàñòè íà íàöèîíàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì
óðîâíÿõ. Îäíî èç ýòèõ èññëåäîâàíèé áûëî ïðîâåäåíî â ðàìêàõ Ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ ÎÎÍ (ÏÐÎÎÍ) íà ìàòåðèàëå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà
Éåìåíà. Ýòî èññëåäîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì, ïîñêîëüêó, äàæå
åñëè áû OECD è Eurostat âûïîëíÿëè îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé è ïðåä-
ïðèÿòèé áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ Èíòåðíåòà, òî è òîãäà ìîæíî
áûëî áû ãîâîðèòü, ÷òî èññëåäîâàíèé ïîäîáíîãî ðîäà íå ïðîâîäèëîñü
â ñòðàíàõ, êîòîðûå íå íàõîäÿòñÿ â ñôåðå êîìïåòåíöèè ýòèõ äâóõ îðãà-
íèçàöèé.

Èññëåäîâàíèå ÏÐÎÎÍ, ïîñâÿùåííîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâó
Éåìåíà (Noman, 2002)

Â ýòîì èññëåäîâàíèè ÏÐÎÎÍ, ïðîâåäåííîì â 2002 ãîäó, âûÿâëÿ-
þòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèå êîíòóðû Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà Éåìåíà è èçìå-
ðÿþòñÿ è îïðåäåëÿþòñÿ ìîäåëè ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì, îíëàéíîâàÿ
àêòèâíîñòü è èíòåðåñû ïîëüçîâàòåëåé. Îíî ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü,
êàêèì îáðàçîì òàêèå ïðîáëåìû êàê áåäíîñòü, íèçêèé óðîâåíü ãðàìîò-
íîñòè, ïëîõèå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû è îòñóòñòâèå ýêîíîìè-
êî-ïðàâîâîé ïîääåðæêè âëèÿþò íà õàðàêòåðèñòèêè ïîëüçîâàòåëåé Èí-
òåðíåòà è èõ îíëàéíîâîå ïîâåäåíèå.

Â ýòîì èññëåäîâàíèè áûëè ïðèìåíåíû äâà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîä-
õîäà: ïîäõîä «ñâåðõó-âíèç», ïðè êîòîðîì àíàëèçèðîâàëñÿ ñèñòåìíûé
æóðíàë äâóõ ÏÈÓ Éåìåíà, è ïîäõîä «ñíèçó-ââåðõ», ïðè êîòîðîì îõâà-
òûâàëèñü äâà ñåãìåíòà ïîëüçîâàòåëåé è íå-ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà
èç ãîðîäîâ Ñàíà, Àäåí, Òàèç, Õîäåéäà è Õàäðàìîóò, â êîòîðûõ áîëüøå
âñåãî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî ïîëó÷åíî
2000 çàïîëíåííûõ àíêåò îò ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà è 2000 îò íå-
ïîëüçîâàòåëåé. Èññëåäîâàòåëè òàêæå ïðîâîäèëè èíòåðâüþ ñ 10—20
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îïåðàòîðàìè Èíòåðíåò-êàôå â òåõ æå ãîðîäàõ è ñîáèðàëè äàííûå ñ ïî-
ìîùüþ àíêåò, âêëþ÷àâøèõ 8 ïóíêòîâ.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ïðîñìîòð «ðàçâëåêàòåëüíûõ
ñàéòîâ» ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé îíëàéíîâîé àêòèâíîñòüþ (45 %), çà íèìè
ñëåäóþò «íîâîñòíûå è èíôîðìàöèîííî-ïîëèòè÷åñêèå ñàéòû» (23 %) è
«èñëàìèñòñêèå ñàéòû» (19 %). Î÷åíü íèçêèé ïðîöåíò ïîñåùàåìîñòè
«íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ñàéòîâ» — 5 %, ìîæåò áûòü îáúÿñíåí ñëå-
äóþùèìè ïðè÷èíàìè:

• îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Éåìåíà íå ââåëè Èíòåðíåò â îáðàçî-
âàòåëüíóþ ñèñòåìó;

• ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-
íåòà äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò â áîëü-
øèíñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé;

• àíãëèéñêèé ÿçûê, íà êîòîðîì íàïèñàíî áîëüøèíñòâî èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ, îïóáëèêîâàííûõ â Èíòåðíåòå, íå îòíîñèòñÿ ê
÷èñëó øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ÿçûêîâ â Éåìåíå.
Ìîëîäûå ïîëüçîâàòåëè ìóæñêîãî ïîëà, êîòîðûå èñïîëüçóþò Èí-

òåðíåò, ãëàâíûì îáðàçîì, äëÿ ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè è ðàç-
âëå÷åíèÿ ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà Éåìåíà. Îí-
ëàéíîâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê àêàäåìè÷åñêèå è íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ, îíëàéíîâûå ïîêóïêè è ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå ëèáî
èñïîëüçóþòñÿ ìàëî, ëèáî ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èç-çà îòñóòñòâèÿ
ýêîíîìèêî-ïðàâîâîé ïîääåðæêè, íèçêîãî ïîêàçàòåëÿ âàëîâîãî íàöèî-
íàëüíîãî äîõîäà (ÂÍÄ) íà äóøó íàñåëåíèÿ è íåðàçâèòîé òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.

Âòîðîå èññëåäîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ íèæå.

Îïðîñ ïîëüçîâàòåëåé â íåêîòîðûõ îáùåñòâåííûõ ïóíêòàõ
äîñòóïà ê Èíòåðíåòó â Ïåðó è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå (Proenza et al.,
2001)

Â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì ÌÑÝ, Îðãàíèçàöèåé ÎÎÍ ïî âîïðî-
ñàì ïðîäîâîëüñòâèÿ è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà (FAO) è Ìåæàìåðèêàíñêèì
áàíêîì ðàçâèòèÿ (IADB), èçó÷àëîñü èñïîëüçîâàíèå òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ öåíòðîâ â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå è â äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Ïåðóàí-
ñêèé îïûò èçó÷àëñÿ áîëåå ïîäðîáíî, ïîñêîëüêó íà Ïåðó ïðèõîäèòñÿ ñà-
ìûé âûñîêèé ïðîöåíò ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïîäêëþ÷àþòñÿ ê Èíòåð-
íåòó ÷åðåç îáùåñòâåííûå ïóíêòû äîñòóïà. Ìíîãèå èç íèõ ïîëó÷àþò
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äîñòóï ê Èíòåðíåòó ñ ïîìîùüþ ìåñòíûõ öåíòðîâ ñâÿçè, êîòîðûå ôóíê-
öèîíèðóþò êàê ïîëíîñòüþ ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, íå ïîëó÷àÿ íèêàêèõ
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñóáñèäèé. Îáû÷íûå öåíòðû ñâÿçè, êîòîðûõ ìíîãî
â Ïåðó è â äðóãèõ ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, íàõîäÿòñÿ, ãëàâíûì îá-
ðàçîì, â ãîðîäñêîé ìåñòíîñòè. Ýòè öåíòðû âûãëÿäÿò áîëåå èëè ìåíåå
îäèíàêîâî. Âî âñåõ íèõ ñòàíäàðòíûé íàáîð ìåáåëè, êîìïüþòåðû è
Èíòåðíåò-ñîåäèíåíèÿ. Îíè ïðåäëàãàþò ñàìîå ïðîñòîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå (íàïðèìåð, ýëåêòðîííóþ îáðàáîòêó òåêñòà èëè êðóïíî-
ôîðìàòíûõ òàáëèö). Àäìèíèñòðàòèâíûé è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë
ñëåäèò çà èñïîëüçîâàíèåì òåõíèêè, ñîáèðàåò ïëàòó çà óñëóãè è ïðåäîñ-
òàâëÿåò ýëåìåíòàðíóþ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïîëüçîâàòåëÿì.

Â Ïåðó â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì 14 îáùåñòâåííûõ öåí-
òðîâ ñâÿçè áûëè ðîçäàíû áîëåå 1900 îïðîñíûõ ëèñòîâ. Âûáîð öåíòðîâ
ñâÿçè áûë îñóùåñòâëåí îðãàíèçàöèåé Red Cientifica Peruana (RCP) è åå
ïàðòíåðàìè. Âûáîð îñíîâûâàëñÿ íà æåëàíèè ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ â èñ-
ñëåäîâàíèè öåíòðû ñâÿçè ñ ðàçíûìè ôîðìàìè óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðóþùèå â ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ ðàéîíàõ ñ íàñåëåíèåì, êîòîðîå èìååò
íèçêèé óðîâåíü äîõîäîâ. Öåëü îïðîñîâ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû:

i) âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû ïîëüçîâàòåëåé 14 âûáðàííûõ öåí-
òðîâ ñâÿçè è îïðåäåëèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòè öåíòðû îáñëóæèâàþò
ïîëüçîâàòåëåé ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ;

ii) âûÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì èñïîëüçóþòñÿ ýòè öåíòðû, è îïðåäå-
ëèòü, ÷òî îæèäàþò ïîëüçîâàòåëè îò òàêèõ öåíòðîâ è ÷åãî èì íå õâàòàåò.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà, õîòÿ è íåðåïðåçåíòàòèâíîãî ñî ñòàòèñòè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ, âåðîÿòíî, ïîçâîëÿþò îáðèñîâàòü â îáùèõ ÷åðòàõ ïîëüçî-
âàòåëåé öåíòðîâ ñâÿçè, ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòàõ ïðîæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ, à òàêæå â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ Ïåðó. Ñ
ó÷åòîì òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿëè ó÷àùèåñÿ, õà-
ðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ öåíòðîâ è êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ îá-
ðàçîâàòåëüíîé öåëüþ, ïðè÷åì 39 % èñïîëüçîâàíèÿ îòíîñèòñÿ ê çàäàíè-
ÿì, ñâÿçàííûì ñ îáó÷åíèåì, à 12 % ê ñîáñòâåííî àêàäåìè÷åñêîìó îáó-
÷åíèþ (ñì. Ãðàôèê 9).
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Ãðàôèê 9: Öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííûõ

òåëåêîììóíèêàöèîííûõ öåíòðîâ,

âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ, äëÿ Ïåðó, 2000

Èñòî÷íèê: Proenza, F. J. et al. (2001).

Â äâóõ èññëåäîâàíèÿõ, ðàññìîòðåííûõ íèæå, ìû âûäâèíóëè íà ïåð-
âûé ïëàí àíàëèòè÷åñêèå èòîãè, êîòîðûå áûëè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå
ðåãèîíàëüíîãî ñáîðà äàííûõ â Þæíîé Àôðèêå è Òàèëàíäå, ñîîòâåòñò-
âåííî.

Êîìïüþòåðû â øêîëàõ: íàöèîíàëüíîå èññëåäîâàíèå,
ïîñâÿùåííîå èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â þæíî-àôðèêàíñêèõ øêîëàõ
(Lundall & Howell, 2000)

Â õîäå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî êàôåäðîé ïîëèòèêè â îá-
ëàñòè îáðàçîâàíèÿ Óíèâåðñèòåòà Âåñòåðí Êåéïà, áûëè îáñëåäîâàíû
øêîëû, êàê èìåþùèå êîìïüþòåðû, òàê è íå èìåþùèå èõ. Îáñëåäîâà-
íèå ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ îïðîñíûõ ëèñòîâ è âêëþ÷àëî âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â
ðåçóëüòàòå îïðîñà, áûëà äîïîëíåíà èíòåðâüþ ñ ãëàâíûìè çàèíòåðåñî-
âàííûìè ëèöàìè è ðåçóëüòàòàìè ïîñåùåíèÿ øêîë â òðåõ ïðîâèíöèÿõ.
Áûë òàêæå ïðîâåäåí êðàòêèé îïðîñ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö èç ÷àñòíîãî
ñåêòîðà, ÷òîáû îïðåäåëèòü õàðàêòåð è ìàñøòàá èõ âîâëå÷åííîñòè â
ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ øêîë ÈÊÒ è îêàçàíèÿ èì ïîääåðæêè. Èç 2311
øêîë, îòìå÷åííûõ êàê èìåþùèå êîìïüþòåðû, 962 øêîëû âåðíóëè
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çàïîëíåííûå îïðîñíûå ëèñòû. Èç 2480 øêîë, íå èìåþùèõ êîìïüþòå-
ðû, îòâåòèëè òîëüêî 444.

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî â øêîëàõ, êîòîðûì óäàëîñü ïðèîáðåñòè è
íàëàäèòü èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ, èìåëèñü äëÿ ýòîãî íåêîòîðûå
ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ, òàêèå êàê îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ðàçìåð
êëàññîâ, ñïîñîáíîñòü ðîäèòåëåé ïîíåñòè äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå
ðàñõîäû è âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî èíòåãðèðîâàòü ÈÊÒ â íîðìàëü-
íûé øêîëüíûé ðåæèì.

Ñðàâíåíèå øêîë áåç êîìïüþòåðîâ ñî øêîëàìè, ãäå îíè áûëè, ÿñíî
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðâàÿ ãðóïïà íàõîäèòñÿ â íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè
èç-çà íèçêîãî óðîâíÿ âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâèòü ñâîèì ó÷åíèêàì
õîðîøèå óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî ñòàðòà. Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâà-
íèÿ òàêæå ñîîòíîñèòñÿ ñ îáåñïå÷åíèåì ó÷èòåëåé âîçìîæíîñòüþ ïîëü-
çîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, âîçìîæíîñòüþ, êàê ó÷èòåëåé, òàê è ó÷à-
ùèõñÿ, ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì âî «âíåóðî÷íîå» âðåìÿ, èìåòü äî-
ñòóï äîìà áîëüøåìó ÷èñëó îáó÷àþùèõñÿ è ãîòîâíîñòüþ ñðåäíåé
øêîëû ïðåäëîæèòü êîìïüþòåðíûå äèñöèïëèíû.

Áîëåå òîãî, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íà îòíîøåíèå ó÷èòåëåé
âëèÿåò óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé — ñà-
ìè ó÷èòåëÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþò íà ýòîò
óðîâåíü. Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîçèòèâíîìó
îòíîøåíèþ ó÷èòåëåé. Àíàëèç òàêæå ïîêàçûâàåò, ÷òî òàì, ãäå ñóùåñò-
âóþò áàðüåðû íà ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â øêîëàõ (íàïðèìåð, îòñóò-
ñòâèå ôèíàíñèðîâàíèÿ), ñóùåñòâóåò è áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
îòíîøåíèå ó÷èòåëåé ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ áóäåò íåãàòèâíûì. Ïîçè-
òèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ÈÊÒ â øêîëàõ, ïîõîæå, ìîæíî äîáèòüñÿ ïðåäîñ-
òàâèâ ó÷èòåëÿì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íàäëåæàùóþ ïîäãîòîâêó â îá-
ëàñòè ÈÊÒ.

Èíòåðíåò è ïðîáëåìà ÿçûêà â Òàèëàíäå (ITU, 2002a)

Îäíèì èç ïðåïÿòñòâèé äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà â Òàèëàíä ÿâ-
ëÿåòñÿ ÿçûê. Â Èíòåðíåòå ñóùåñòâóåò äåôèöèò ñîäåðæàíèÿ íà òàéñêîì
ÿçûêå, à íàâèãàöèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâå òðåáóåò äîñòàòî÷íî õîðîøåãî
çíàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó Íà-
öèîíàëüíûì öåíòðîì ïî ýëåêòðîííûì è êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì
(NECTEC), òîëüêî 38 % ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â Òàèëàíäå äîñòà-
òî÷íî õîðîøî âëàäåþò àíãëèéñêèì ÿçûêîì. Ýòà ïðîáëåìà óñóãóáëÿåò-

49



ñÿ òåì, ÷òî, êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå, îêîëî îäíîé ïÿòîé ïîëüçîâà-
òåëåé òàéñêîãî Èíòåðíåòà íàçûâàþò ÿçûê â êà÷åñòâå îäíîé èç ïðîáëåì
Èíòåðíåòà. Ïîñêîëüêó íà àíãëèéñêîì ÿçûêå ìîãóò ãîâîðèòü, ñîãëàñíî
îöåíêå, òîëüêî ïÿòü ïðîöåíòîâ òàè, ÿçûêîâîé áàðüåð ñóùåñòâåííî îã-
ðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ðûíêà Èíòåðíåòà.

Ïðèçíàâàÿ ïîòåíöèàë ýòîãî ðûíêà, íåêîòîðûå èíîñòðàííûå êîìïà-
íèè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îðãàíèçóþò
ïîääåðæêó òàéñêîãî ÿçûêà è ñîçäàþò òàéñêèå ïîðòàëû. Îäíèì èç ãëàâ-
íûõ äîñòèæåíèé, êîòîðîå áóäåò ïîìîãàòü ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåò
â Òàèëàíäå, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïåðåâîä÷èêà Web-ñàéòîâ ñ àíãëèéñêî-
ãî ÿçûêà íà òàéñêèé (íàçâàííîãî «ParSit»), êîòîðûé áûë ðàçðàáîòàí
NECTEC ñîâìåñòíî ñ Nippon Electric Company (NEC), ßïîíèÿ. Òåì íå
ìåíåå, Òàèëàíä ñòàëêèâàåòñÿ ñ äèëåììîé, âêëàäûâàòü ëè ðåñóðñû â
óâåëè÷åíèå ñîäåðæàíèÿ íà òàéñêîì ÿçûêå èëè ðàñøèðÿòü îáó÷åíèå
ñâîèõ ãðàæäàí àíãëèéñêîìó ÿçûêó, ëèáî ñî÷åòàòü îäíî ñ äðóãèì. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, ìíîãèå òàéñêèå Web-ñàéòû ñåãîäíÿ èìåþò âûáîð èç
ìåíþ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, íàïðèìåð, ñàéò «About Us» èëè «FAQ», ñî-
åäèíåííûé ñ òåêñòîì íà íåêîåì ÿçûêå êèáåðïðîñòðàíñòâà, êîòîðûé
ìîæíî íàçâàòü «Thailish» (ITU, 2002a).
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II. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì

äàííûõ, ïîêàçàòåëåé è ñ êà÷åñòâîì

äàííûõ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî

ïðîâîäèòü ñðàâíåíèÿ äàííûõ ïî ÈÊÒ

ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè

Ýòà ãëàâà ïîñâÿùåíà îáñóæäåíèþ íåêîòîðûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
êà÷åñòâîì äàííûõ, êîòîðîå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñðàâíåíèé äàííûõ ïî ÈÊÒ ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè. Â ïåðâîì ðàçäåëå
îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî íåêîòîðûì ñïåöèôè÷åñêèì êîíöåï-
òóàëüíûì è ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì, êîòîðûå, êàê áûëî âûÿâëå-
íî, ñâÿçàíû ñ ñóùåñòâóþùèìè äàííûìè è ïîêàçàòåëÿìè â îáëàñòè
ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ ìàòåðèàëà, ðàññìîòðåííîãî â Ãëàâå I.
Âî âòîðîì ðàçäåëå áóäóò âûäåëåíû íåêîòîðûå ïðîáëåìû, êîòîðûå íå-
îáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè ñîçäàíèè ñîâîêóïíîñòåé äàí-
íûõ ïî ÈÊÒ â áóäóùåì. Â ýòîò ðàçäåë áóäåò òàêæå âêëþ÷åíî îáñóæäå-
íèå ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè, êàñàþùèõñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé
âîîáùå.

1. Êîíöåïòóàëüíûå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû,

ñâÿçàííûå ñ ñóùåñòâóþùèìè äàííûìè

Ïðîöåññ èçìåðåíèÿ âêëþ÷àåò îïðåäåëåííûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïà-
ðàäèãìû: «êîíöåïòóàëüíóþ ÷åòêîñòü ïàðàìåòðà, êîòîðûé ïîäëåæèò
èçìåðåíèþ; òî÷íûå îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìûõ òåðìèíîâ, êîòîðûå ìîãóò
ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðàêòèêå; òî÷íî îïðåäåëåííûå ñèñòåìû êëàññèôèêà-
öèè; ÷åòêóþ äåòàëèçàöèþ êîíòðîëüíîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ
ïîäâåðãàåòñÿ îöåíêå, è ïîäãîòîâêà íàäëåæàùèõ èñòî÷íèêîâ, ìåòîäîâ è
îïðîñíûõ ëèñòîâ äëÿ ñáîðà äàííûõ è èõ îáðàáîòêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èñ-
êîìûõ îöåíîê. Åñëè âñå ýòè óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé ñîáëþ-
äåíû, íà âûõîäå áóäóò ïîëó÷åíû ñîïîñòàâèìûå äàííûå» (Holt, 2003).
Íåñìîòðÿ íà âñå óñèëèÿ êîíòðîëèðîâàòü ýòè ïðîöåññû, ñóùåñòâóþò âî-
ïðîñû, êàê êîíöåïòóàëüíîãî, òàê è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âû-
çûâàþùèå ïðîáëåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì òåêóùèõ äàííûõ ïî ÈÊÒ,
âêëþ÷àÿ è òå èç íèõ, êîòîðûå îáñóæäàëèñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå.
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Íàïðèìåð, âñåãäà ëþáîïûòíî èñïîëüçîâàòü ñîâîêóïíîñòè äàííûõ,
ïîëó÷åííûå èç îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî ðàçíûõ ñòðàí è ñâî-
äèòü èõ âìåñòå, ÷òîáû ïðîèçâåñòè ñðàâíåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíà-
ìè. Ýòî ÷àñòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáùåìèðîâóþ èëè
ðåãèîíàëüíóþ êàðòèíó è èìåòü âîçìîæíîñòü ðàñïîëàãàòü öåííîé èí-
ôîðìàöèåé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûõ öåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, ðàçíûå íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòü ðàçëè÷àþùèåñÿ êîíöåïöèè, à òàêæå ðàçëè÷àþùèåñÿ ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ïðè ñáîðå äàííûõ è èõ àíàëèçå. Äàæå îñíîâíûå
îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ. Â îáëàñòè ÈÊÒ, íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå «ïîëüçîâàòåëü Èíòåð-
íåòà» ìåíÿåòñÿ îò ñòðàíû ê ñòðàíå. Âîçìîæíî, ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî òåðìèí «÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ» (åæåäíåâíî, åæåíåäåëüíî
èëè åæåìåñÿ÷íî), âêëþ÷àåìûé â îïðåäåëåíèå, èçìåíÿåò ñâîå çíà÷åíèå
â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì â ïî-
äîáíûõ ñëó÷àÿõ ïîíèìàòü, ÷òî ñòîèò çà îïðåäåëåíèåì «ïîëüçîâàòåëü»
â äàííîì êîíòåêñòå, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ, ÿâëÿåòñÿ ëè óïîòðåáëåíèå ýòî-
ãî îïðåäåëåíèÿ îäèíàêîâûì âî âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàíàõ.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ îòñóòñòâèåì äàííûõ. Íàïðèìåð, â ñëó-
÷àå «òðàôèêà Èíòåðíåòà» ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü äàííûå,
òàê êàê áîëüøèíñòâî îïåðàòîðîâ íå ñîîáùàþò èõ è î÷åíü íåìíîãèå
ïðàâèòåëüñòâåííûå áþðî ñîáèðàþò òàêèå äàííûå. Áîëåå òîãî, íå ñóùå-
ñòâóåò êîíöåïòóàëüíîãî ñîãëàñèÿ î òîì, ÷òî ñëåäóåò èçìåðÿòü: îáúåì
äàííûõ, ïåðåäàâàåìûõ ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà, èëè âðåìÿ ñåòåâîãî ñî-
åäèíåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ, ïî-
ñëåäíåå, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì.

Òðåòüÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â âàæíîñòè âûáðàííîãî ïîêàçàòåëÿ
äëÿ èçìåðåíèÿ îòäåëüíîãî ïîíÿòèÿ. Íàïðèìåð, ñòàíîâèòñÿ âñå î÷åâèä-
íåå, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ «õîñò Èíòåðíåòà» â êà÷åñòâå ïîêàçàòå-
ëÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñòðàíû íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ïîëåçíûì, ïîñêîëüêó
õîñò íå âñåãäà ìîæåò èìåòü ñâÿçü ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ðåãèîíîì.

×åòâåðòàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî â îïðîñíûå ëèñòû âêëþ÷à-
þòñÿ íå âñå âîïðîñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ ïî âñåì
àñïåêòàì èçìåðÿåìîãî ïàðàìåòðà. Íàïðèìåð, äàííûå î äîìàøíåì äîñ-
òóïå ê Èíòåðíåòó è åãî èñïîëüçîâàíèè ÷àñòî ñîáèðàþòñÿ ïðè îáñëåäî-
âàíèè ñåìåé (è èíîãäà ïðè îáñëåäîâàíèè øêîë). Ïîëüçîâàòåëè â ðàçâè-
âàþùèõñÿ ñòðàíàõ ÷àñòî ïîëó÷àþò äîñòóï â Èíòåðíåò ñ ïîìîùüþ îá-
ùåñòâåííûõ öåíòðîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè Èíòåðíåòà èëè îáùå-
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ñòâåííûõ ïóíêòîâ ïî îêàçàíèþ óñëóã, òàêèõ êàê êèáåð-êàôå (òàêæå èç-
âåñòíûõ êàê «Èíòåðíåò-êèîñêè»). Ýòîò àñïåêò ÷àñòî èãíîðèðóåòñÿ â
ôîðìóëèðîâêàõ îïðîñíûõ ëèñòîâ ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ ñå-
ìåé. Äàæå åñëè îí âêëþ÷åí, ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î
ñòîèìîñòè òàêèõ óñëóã è ðàññòîÿíèè îò äîìà ïîëüçîâàòåëÿ äî òàêîãî
öåíòðà ÷àñòî íåâîçìîæíî. Ïîëó÷åíèå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè ïîçâîëè-
ëî áû îòâåòñòâåííûì ëèöàì âûÿâèòü êàê òåõ, êòî ëèøåí âîçìîæíîñòè
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îñíîâíîìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé, òàê è ìåøàþùèå
èì îáñòîÿòåëüñòâà. Äàëåå, îáñëåäîâàíèå êàê ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèåì,
ïðèìåíÿåìûé äëÿ èçìåðåíèÿ äîñòóïà ê Èíòåðíåòó è åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ, òàêæå âûçûâàåò âîïðîñû. Ýòè âîïðîñû âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ñèñòå-
ìàòè÷åñêèìè îøèáêàìè â îòâåòàõ, ïîÿâëÿþùèìèñÿ â ðåçóëüòàòå ñîöè-
àëüíîé æåëàòåëüíîñòè îïðåäåëåííîãî îòâåòà, ñâÿçàííîé ñ ïðåäìåòîì
îáñóæäåíèÿ (íàïðèìåð, âîïðîñû î öåëè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, âå-
äóùèå ê íåïðàâäèâûì îòâåòàì èç-çà ñîìíèòåëüíîãî õàðàêòåðà ïðî-
ñìàòðèâàåìîãî ñîäåðæàíèÿ). Ýòè îøèáêè ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ òàêæå â ðå-
çóëüòàòå èñêàæåíèé, âûçâàííûõ ïîîùðèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê îïðå-
äåëåííûì îòâåòàì, â ðåçóëüòàòå ÿçûêîâûõ èëè êóëüòóðíûõ ïðè÷èí, à
òàêæå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñî ñïîíñîðàìè îáñëåäîâàíèÿ èëè ãåîãðàôè-
÷åñêèì íåðàâåíñòâîì (Wilson & Li, 1999).

Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûå ñ òàêèìè ñòàòèñòè÷åñêè-
ìè ìàðêàìè, êàê ÈÑÞ (ÞÍÅÑÊÎ) è ÌÑÝ, ÿâëÿþòñÿ, â îñíîâíîì, âòî-
ðè÷íûìè ñîáèðàòåëÿìè äàííûõ, ïîëó÷àÿ èõ îò ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ è íå
òîëüêî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, â îáùåì ñëó÷àå, îíè ðàññûëàþò îïðîñíûå
ëèñòû âî âñå ñòðàíû ìèðà êîìïåòåíòíûì ìèíèñòåðñòâàì, íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì èëè äðóãèì ó÷ðåæäåíèÿì (òàêèì êàê îïåðàòî-
ðû ñâÿçè), êîòîðûå, ñî ñâîåé ñòîðîíû, ñîáèðàþò íàöèîíàëüíûå äàííûå
ëèáî ñ ïîìîùüþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñðåäñòâ, ëèáî ñ ïîìîùüþ âûáî-
ðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé. Çàòåì, ëèáî ê ñòðàíàì îáðàùàþòñÿ ñ ïðîñüáîé
êîíñîëèäèðîâàòü îòâåòû, ïîëó÷åííûå âíóòðè ñòðàíû, ÷òîáû ïîëó÷èòü
îáùèå öèôðû äëÿ äàííîé ñòðàíû, ëèáî òàêàÿ êîíñîëèäàöèÿ äàííûõ
âûïîëíÿåòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ìåæäóíàðîäíûå îðãà-
íèçàöèè íà÷àëè ôóíêöèîíèðîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì ñ òåõ ïîð, êàê
ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî ïåðâè÷íûå äàííûå ïî ïðàâó ïðèíàäëåæàò òîé ñòðà-
íå, â êîòîðîé îíè áûëè ñîáðàíû. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ, îäíàêî, ìîæåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ öåëîãî ðÿä ïðîáëåì. ×àñòî áûâàåò, ÷òî ìåæäó-
íàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî ïîëó÷àþò èç ðàçíûõ ñòðàí ñåðèè íå-
êîíñîëèäèðîâàííûõ îòâåòîâ íà ñâîè âîïðîñû, è äàæå åñëè îíè ðåøàþò
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êîíñîëèäèðîâàòü ýòè îòâåòû ñàìè, íåò íèêàêîé óâåðåííîñòè, ÷òî èì
áûë îòïðàâëåí ïîëíûé íàáîð îòâåòîâ ñðàçó. Ðåçóëüòàòû êîíñîëèäèðî-
âàííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé íåïîëíûõ îòâåòîâ ìîãóò ââåñòè â çàáëó-
æäåíèå åùå áîëüøå, ÷åì îòñóòñòâèå âñÿêèõ îòâåòîâ â òîì ñëó÷àå, êîãäà
ýòè íåïîëíûå îòâåòû âåäóò ê èñêàæåííûì ðåçóëüòàòàì. Ïîëåçíîé ðå-
êîìåíäàöèåé â ýòîé ñâÿçè ìîãëî áû áûòü ñîçäàíèå êàðòû-ñõåìû ïðî-
âàéäåðîâ äàííûõ â êàæäîé ñòðàíå, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîâå-
ðèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè äàííûå, ïîñòóïàþùèå èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ
âíóòðè îäíîé ñòðàíû, ÿâëÿþòñÿ ïîëíûì íàáîðîì äàííûõ.

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà ñòàëêèâàþòñÿ òàêæå è ñ
äðóãèìè ïðîáëåìàìè, êàñàþùèìèñÿ ñáîðà ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè, â ÷àñòíîñòè, ñ òàêè-
ìè ïðîáëåìàìè êàê:

• íåïîëíûå äàííûå ïî îòäåëüíûì ñòàòüÿì îïðîñíîãî ëèñòà â ïðåäå-
ëàõ îäíîé ñòðàíû äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè;

• íåïîëíûå äàííûå ïî âðåìåííûì ïàðàìåòðàì (ñòðàíû, îòâå÷àþùèå
íà îäíè ïóíêòû, ñâÿçàííûå ñî âðåìåíåì, è íå îòâå÷àþùèå íà äðó-
ãèå);

• ïðîòèâîðå÷èâîñòü äàííûõ èç îäíîé ñòðàíû ëèáî â ïðåäåëàõ îïðîñ-
íîãî ëèñòà (ïðè ñîïîñòàâëåíèè äàííûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ñòàòåé),
ëèáî ïî âðåìåííûì ïàðàìåòðàì îòíîñèòåëüíî îäíîé è òîé æå ñòà-
òüè (íàïðèìåð, íåõàðàêòåðíûå êîëåáàíèÿ â çíà÷åíèÿõ äëÿ îäíîé è
òîé æå ñòàòüè, íî äëÿ ðàçíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè);

• íåñïîñîáíîñòü íåêîòîðûõ ñòðàí ïðåäîñòàâèòü êàêèå-ëèáî äàííûå
(òàê êàê íå âñå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè ðå-
ñóðñàìè äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ÈÊÒ);

• íå ñîîòâåòñòâóþùåå òðåáîâàíèÿì âíåäðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ è êëàññèôèêàöèé, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ íåñîïîñòàâè-
ìûõ äàííûõ ïðè ñðàâíåíèè ðàçíûõ ñòðàí (èíîãäà èçìåíåíèÿ, âíî-
ñèìûå â òàêèå êëàññèôèêàöèè, âåäóò ê íåñîâìåñòèìîñòè äàííûõ ïî
âðåìåííîìó ïàðàìåòðó);

• íåêà÷åñòâåííûå èëè íåïîëíûå ìåòàäàííûå;
• èçëèøíåå äîâåðèå âíóòðåííèì äàííûì, ïîëó÷åííûì èç àäìèíèñò-

ðàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, è îòñóòñòâèå äðóãèõ äàííûõ, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ ìîæíî áûëî áû ïîäòâåðäèòü èíôîðìàöèþ;

• áîëüøèå ïåðèîäû îæèäàíèÿ, ïîêà äàííûå áóäóò îáðàáîòàíû è ñòà-
íóò äîñòóïíû.
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2. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì ñîïîñòàâèìûõ

äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó

ðàçíûìè ñòðàíàìè

Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü îáñóæäåíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ðàññìîòðåòü, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðà-
íàìè, íèæå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå ïðåäóïðåæäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ
îáùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé.

2.1. Ïðåäîñòåðåæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ

ïîêàçàòåëåé

Áîëüøèå äåáàòû âûçûâàåò èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëåé, ïðåäíàçíà-
÷åííûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îòâåòñòâåííûì ëèöàì ïðèíèìàòü ìî-
òèâèðîâàííûå ðåøåíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè. Ãëàâíûì àðãóìåí-
òîì â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îòâåòñòâåííûå
ëèöà íóæäàþòñÿ â «î÷èùåíèè» èëè ñâåäåíèè ê íåñêîëüêèì öèôðàì
ñëîæíûõ ñèñòåì, ÷òîáû îíè ìîãëè áûñòðî âíèêíóòü â ñóòü âîïðîñà è
íà÷àòü äåéñòâîâàòü. Íå ïðèõîäèòñÿ ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî îíè ñìîãóò èçó-
÷èòü ìíîæåñòâî àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò. Òå, êòî áîëåå îñòîðîæíî îòíî-
ñèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ïîêàçàòåëåé, óòâåðæäàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò èç-
ëèøíåå äîâåðèå ê àíàëèòè÷åñêèì îò÷åòàì, îñíîâàííûì íà ÷ðåçìåðíî
óïðîùåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ëîæíûì èëè èñêàæåí-
íûì îêîí÷àòåëüíûì âûâîäàì. Êàê ìèíèìóì, ñëåäóåò óáåäèòüñÿ, ÷òî
ïîêàçàòåëè íå àíàëèçèðóþòñÿ ïî îäíîìó, áåç ó÷åòà ëåæàùåãî â èõ îñ-
íîâå êîíòåêñòà èëè ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå ôàêòîðîâ, îñîáåííî êîãäà
ñòàëêèâàåøüñÿ ñî ñëîæíûìè ìíîãîàñïåêòíûìè ÿâëåíèÿìè, òàêèìè êàê
Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî èëè îáùåñòâà çíàíèé è ÈÊÒ. Áîëåå òîãî,
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñòàòèñòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, ïîñòðîåííîå íà
ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿõ ïîêàçàòåëåé. Ïðè ýòîì, âîçìîæíî, íåïîñðåäñò-
âåííî â ìîäåëü ñëåäóåò âêëþ÷èòü íåêîòîðóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê êîíòåêñòó. Êàê ìèíèìóì, ñóùåñòâóåò íåîá-
õîäèìîñòü àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè ïîêàçàòåëåé (è íåîáðàáîòàííûõ
äàííûõ, êîòîðûå ëåæàò â èõ îñíîâå), îñíîâûâàþùèõñÿ íå òîëüêî íà
òåõíè÷åñêèõ àñïåêòàõ, íî òàêæå íà ãëóáîêîì çíàíèè ïðåäìåòà è ñèòóà-
öèè â ñòðàíå. Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî îñíîâíîå âíèìàíèå
íàäî óäåëÿòü ñåðüåçíîìó è òùàòåëüíîìó àíàëèçó, êîòîðûé äîëæåí
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ïðèéòè íà ñìåíó ñîâðåìåííîìó óâëå÷åíèþ ìîíèòîðèíãîì îòäåëüíûõ
ïîêàçàòåëåé.

Ñâÿçàííûì ñ âûøåóêàçàííîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
êà÷åñòâåííûõ äàííûõ äëÿ îáîãàùåíèÿ àíàëèçà, îñíîâàííîãî íà ïîêàçà-
òåëÿõ, âûâåäåííûõ èç êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ. È êà÷åñòâåííûå è êî-
ëè÷åñòâåííûå äàííûå âàæíû è ìîãóò èãðàòü ðîëü â ïîëó÷åíèè çàêîí-
÷åííîé êàðòèíû, îòíîñÿùåéñÿ ê ëþáîé èçó÷àåìîé ïðîáëåìå èëè ÿâëå-
íèþ. Â îáùåì ñëó÷àå, äàííûå, ñîáðàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîíÿòü ñîöèîêóëüòóðíîå ïîâåäåíèå èëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå àñïåêòû îïðåäåëåííîé ãðóïïû âíóòðè ñîîáùåñòâà, êóëüòóðíîé
îáëàñòè èëè ðåãèîíà. Èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ìî-
ãóò áû áûòü ïîëåçíûì äîïîëíåíèåì ê êîëè÷åñòâåííûì èññëåäîâàíè-
ÿì, ïîñêîëüêó îíè ïîçâîëÿþò ãëóáæå ïîíÿòü ñèòóàöèþ; îäíàêî èõ
íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ îáîáùåíèé, êàñàþùèõñÿ áîëåå øèðîêèõ ñëî-
åâ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå âûõîäÿò çà ïðåäåëû èçó÷àåìîé ãðóïïû îòäåëü-
íûõ ëèö, è íå ñëåäóåò ñ èõ ïîìîùüþ èñêàòü ïîäòâåðæäåíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ çà ïðåäåëàìè èçó÷àåìîé ãðóïïû. È íàîáîðîò, äàííûå, ñîáðàííûå ñ
èñïîëüçîâàíèåì êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ñëóæàò äëÿ
îïèñàíèÿ ÿâëåíèé íà ìàêðîóðîâíå, è ðåçóëüòàòû ïîäëåæàò îáîáùåíèþ
íà áîëåå øèðîêèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, èçó÷àåìîãî â ðàìêàõ ïðîåêòà. Èñ-
ïîëüçîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ â êà÷åñòâå èíñò-
ðóìåíòà äëÿ ñáîðà äàííûõ íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòè-
ñòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ, ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå ïðåäïî÷òè-
òåëüíûì è èìåííî èì ïîñâÿùåíà, ãëàâíûì îáðàçîì, äàííàÿ ðàáîòà.

Åùå îäíîé ïðîáëåìîé, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü, ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå êà÷åñòâåííûõ, íàäåæíûõ âñïîìîãàòåëüíûõ äàííûõ, òðåáóå-
ìûõ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé. Ïðèìåðîì òàêèõ äàííûõ ìîãóò ñëóæèòü
äàííûå î íàðîäîíàñåëåíèè, î âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå (ÂÂÏ) è î
ïàðèòåòå ïîêóïàòåëüíîé ñèëû (ÏÏÑ) 1, êîòîðûå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â
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1 Ïîáî÷íîå, íî âàæíîå çàìå÷àíèå: ïðè âûïîëíåíèè ñðàâíåíèé ìåæäó ñòðà-
íàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ ÂÂÏ, ïðåâîñõîäñòâî âàëþò ñëåäóåò âûðàæàòü
â òåðìèíàõ ÏÏÑ, à íå â òåðìèíàõ êóðñîâ îáìåíà (äëÿ òåõ ñòðàí, â êîòîðûõ åñòü
äàííûå ÏÏÑ). Äàííûå ÏÏÑ ÿâëÿþòñÿ «çàâèñèìûìè îò öåí» è ïîêàçûâàþò ñî-
îòíîøåíèå öåí â íàöèîíàëüíûõ âàëþòàõ íà îäíè è òå æå òîâàðû èëè óñëóãè â
ðàçíûõ ñòðàíàõ.



êà÷åñòâå îáùåãî çíàìåíàòåëÿ äëÿ ïîêàçàòåëåé. Ìîãóò âîçíèêíóòü ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì, îõâàòîì, ïåðèîäè÷íîñòüþ, óñòîé÷èâî-
ñòüþ è äîñòóïíîñòüþ òàêèõ âñïîìîãàòåëüíûõ äàííûõ. Íàïðèìåð, äàí-
íûå î íàðîäîíàñåëåíèè, ïðåäîñòàâëåííûå ðàçíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, íå
âñåãäà ñîãëàñóþòñÿ äðóã ñ äðóãîì èç-çà èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ.

È, íàêîíåö, îñòîðîæíîå ïðåäóïðåæäåíèå, êàñàþùååñÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé. Îíè ìîãóò áûòü ñîñòàâëåíû èç öåëîãî ðÿäà
ïîêàçàòåëåé, âçâåøåííûõ èëè íåò, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïèñà-
íèÿ âñåãî ÿâëåíèÿ â öåëîì. Ïðèìåðîì òàêèõ ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé ÿâ-
ëÿåòñÿ «Infostate» Index, îïèñàííûé â «Ìîíèòîðèíãå öèôðîâîãî íåðà-
âåíñòâà» (ORBICOM-CIDA) (Sciadas, 2002). Ýòîò èíäåêñ ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ èçìåðåíèÿ è ìîíèòîðèíãà íåðàâåíñòâà ìåæäó èíôîðìàöèîííî áåä-
íûìè è èíôîðìàöèîííî áîãàòûìè ñòðàíàìè (òàê íàçûâàåìîãî «öèô-
ðîâîãî íåðàâåíñòâà»), ñâÿçàííîãî ñ ÈÊÒ. Ýòîò èíäåêñ ñîñòîèò èç ðÿ-
äà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ «èíôîðìàöèîííóþ íàñûùåííîñòü»
(êàïèòàë ÈÊÒ è ðàáî÷àÿ ñèëà), à òàêæå ðÿäà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðè-
çóþùèõ èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè (ïîíèìàíèå ðàçëè÷íûõ ÈÊÒ è èí-
òåíñèâíîñòü èõ ôàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ). Åùå îäíèì ïðèìåðîì
ñîñòàâíîãî ïîêàçàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ èíäåêñ òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé,
ðàçðàáîòàííûé ÏÐÎÎÍ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñòðàíû ðàíæèðóþòñÿ íà
îñíîâå îáúåäèíåíèÿ ðÿäà ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ ïîäêëþ÷åíèÿìè ê
Èíòåðíåòó, òåëåôîíàìè, çàðåãèñòðèðîâàííûìè ïàòåíòàìè è óðîâíÿìè
îáðàçîâàíèÿ (UNDP, 2001).

Îäíà èç ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîñòàâíûìè ïîêàçàòåëÿìè, çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ñîîòíîñèòåëüíûé ñòàòóñ ñòðàí çàâèñèò îò òîãî, êàêèå
ïîêàçàòåëè áûëè èñïîëüçîâàíû, à êàêèå áûëè èñêëþ÷åíû èç ñîñòàâíî-
ãî èíäåêñà. Ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó âêëþ÷åíèÿ èëè èñêëþ÷åíèÿ ÷àñòî îñ-
íîâûâàþòñÿ íà î÷åíü ñóáúåêòèâíûõ ìíåíèÿõ. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîêà-
çàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ãèïîòåòè÷åñêîãî èíäåêñà Èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà, êîòîðûé âêëþ÷àåò òàêèå ïîêàçàòåëè êàê «óðîâåíü äîõîäà íà
äóøó íàñåëåíèÿ», ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ðåéòèíãà ñòðàí, êîòî-
ðûå óñïåøíî ïðîäâèãàþòñÿ ïî ïóòè ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà è îáùåñòâ çíàíèé, íåñìîòðÿ íà íèçêèé óðîâåíü äîõîäà (íàïðèìåð,
Þæíàÿ Êîðåÿ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñêëþ÷åíèå íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ
ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê «àáîíåíòñêîå èñïîëüçîâàíèå øèðîêîïîëîñíîãî
äîñòóïà» ìîæåò ðàâíûì îáðàçîì ïîâûñèòü ðåéòèíã ñòðàí ñ îãðàíè÷åí-

57



íûìè øèðîêîïîëîñíûìè ìîùíîñòÿìè. Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ, ñóáúåê-
òèâíûì îáðàçîì ñôîðìèðîâàííûõ, ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé (è îñîáåííî
ðàíæèðîâàíèå ñòðàí, îñíîâàííîå íà òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ) ÷àñòî äàåò
ñëèøêîì óïðîùåííóþ è îáìàí÷èâóþ êàðòèíó ïîëîæåíèÿ â ñòðàíàõ,
êîòîðàÿ îáû÷íî íå ó÷èòûâàåò ñìåøàííûõ ôàêòîðîâ. Íå áðîñàþùèìñÿ
â ãëàçà, íî äîâîëüíî òðåâîæíûì àñïåêòîì ïîäîáíîãî òèïà ðàíæèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðåéòèíã îäíîé ñòðàíû ìîæåò áûòü èçìåíåí, èç-çà
òîãî, êàêèì îáðàçîì â äðóãîé ñòðàíå èçìåðÿåòñÿ îäèí èç ñêðûòûõ ïîêà-
çàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ ÷àñòü îáùåãî èíäåêñà. Õó-
æå òîãî, â ðåçóëüòàòå òàêîãî ðàíæèðîâàíèÿ ñòðàíû ÷àñòî ïðîòèâîñòîÿò
äðóã äðóãó ïðè ïîëèòè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèÿõ, â õîäå êîòîðûõ âíèìà-
íèå îòâëåêàåòñÿ îò ïðîáëåì, äåéñòâèòåëüíî òðåáóþùèõ øèðîêèõ äèñ-
êóññèé â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå. Áîëåå ðàçóìíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîä-
õîä, ïðè êîòîðîì ñòðàíû ãðóïïèðîâàëèñü áû, ñêàæåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ
èõ ýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì, à àíàëèç ïðîâîäèëñÿ áû âíóòðè òàêèõ
ãðóïï ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ èç ìíîæåñòâà òùà-
òåëüíî îòîáðàííûõ, íî ðàçíûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå íå îáúåäèíÿëèñü
áû â åäèíûé. Ýòî áûëî áû ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷åì øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåííàÿ ïðàêòèêà ïðåäñòàâëåíèÿ îòäåëüíûõ óìîçðèòåëüíûõ ðåéòèíãîâ
äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ñòðàíû.

2.2. Îáùèå ïðîáëåìû êà÷åñòâà äàííûõ, êîòîðûå

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ñáîðå ñîïîñòàâèìûõ

äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ñòðàíàìè

Ýòîò ðàçäåë íà÷èíàåòñÿ ñ îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà
â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ è ñ èçëîæåíèÿ íå-
êîòîðûõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûì ìîæíî áûëî áû ñëåäîâàòü è êîòîðûìè
ìîæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå èíèöèàòèâ ïî ñáîðó äàííûõ,
îòâå÷àþùèõ êðèòåðèÿì êà÷åñòâà. Çàòåì ñëåäóåò êðàòêîå îáñóæäåíèå,
êàñàþùååñÿ íåêîòîðûõ ïðåïÿòñòâèé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæ-
äóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî íà ïóòè ê äîñòèæå-
íèþ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà.

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» áûëî îïðåäåëåíî â ISO 8402 êàê «ïîëíîòà
ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà èëè óñëóãè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â
èõ ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå
ïîòðåáíîñòè». Îäíàêî äàòü îïðåäåëåíèå òåðìèíó «êà÷åñòâî», êàê îí
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óïîòðåáëÿåòñÿ â îáëàñòè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè, íå òàê ëåãêî, ïî-
ñêîëüêó îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîãî êîìïîíåíòîâ, òàêèõ êàê: äîñòîâåð-
íîñòü, íàäåæíîñòü, çíà÷èìîñòü äëÿ ïîëèòèêè, âîçìîæíîñòü äåòàëèçà-
öèè, ñîâðåìåííîñòü, ïóíêòóàëüíîñòü, îäíîðîäíîñòü äàííûõ èç ðàçíûõ
èñòî÷íèêîâ, ÿñíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü â èçâåñòíûõ ïðåäåëàõ, îòêðûòîñòü
è äîñòóïíîñòü, ñîïîñòàâèìîñòü áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ìåæäóíàðîä-
íî-ñîãëàñîâàííûì ñòàíäàðòàì, ïîñòîÿíñòâî âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñò-
âå è ýôôåêòèâíîñòü â èñïîëüçîâàíèè èñòî÷íèêîâ. Ýòèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå èíèöèàòèâ ïî
ñáîðó äàííûõ, îòâå÷àþùèõ êðèòåðèÿì êà÷åñòâà, îñîáåííî â êîíòåêñòå
óñèëèé ïî ïðîâåäåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé. Îòäåëüíûå îïðå-
äåëåíèÿ è êîðîòêèå êîììåíòàðèè ïî êàæäîìó èç ýòèõ àñïåêòîâ, äàííûå
â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè, ïðèâîäÿòñÿ íèæå (Lieve-
sley, 2003):

• Äîñòîâåðíîñòü. Ýòîò êðèòåðèé õàðàêòåðèçóåò, â êàêîé ñòåïåíè
äàííûå îòðàæàþò òî, ÷òî ñ èõ ïîìîùüþ èçìåðÿåòñÿ (áåç ïðèñóòñò-
âèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê).

• Íàäåæíîñòü. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà îòíîñèòñÿ ê êîëè÷åñòâó (ñëó÷àé-
íûõ) îøèáîê, ïðèñóòñòâóþùèõ â äàííûõ.

• Çíà÷èìîñòü äëÿ ïîëèòèêè. Ýòî ìîæåò áûòü ìåñòíàÿ, íàöèîíàëü-
íàÿ èëè ìåæäóíàðîäíàÿ ïîëèòèêà. Ìåæäó çíà÷èìîñòüþ äëÿ íàöèî-
íàëüíîé è äëÿ ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ïðî-
òèâîðå÷èå, îñîáåííî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ âàæíîñòè ãàðìîíèçèðîâàí-
íûõ êëàññèôèêàöèé.

• Âîçìîæíîñòü äåòàëèçàöèè. Æèçíåííî âàæíî îñîçíàâàòü (ñ òåì,
÷òîáû óìåíüøèòü) íåñïðàâåäëèâîñòü, ñóùåñòâóþùóþ âî âñåì â
ìèðå â îòíîøåíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ. Îòíîñèòåëüíî íåáëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü âíóòðè îòäåëüíûõ ñòðàí è íå âñåãäà
îíè âûÿâëÿþòñÿ ïðè àíàëèçå ðàçëè÷èé ìåæäó ñòðàíàìè. Ïîýòîìó
âàæíî èçìåðÿòü íåîäíîðîäíîñòü ïî ýòîìó ïàðàìåòðó âíóòðè ñòðàí,
à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû äàííûå ìîæíî áûëî äåòàëèçèðîâàòü
ñ ïîìîùüþ êëþ÷åâûõ ïåðåìåííûõ. Àêöåíò, êîòîðûé äåëàåòñÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ìîíèòîðèíãå ïîêàçàòåëåé íà-
öèîíàëüíîãî óðîâíÿ, ïðèâîäèò ê íåäîîöåíêå äåòàëèçèðîâàííûõ
äàííûõ.

• Ñîâðåìåííîñòü. Íàëè÷èå äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïîñëåäíèì âðå-
ìåííûì ïåðèîäàì, ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì, åñëè ïîëèòè÷å-
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ñêèå ðåøåíèÿ äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ýòèõ äàííûõ. Î÷åâèäíî, ÷òî
ýòî ÿâëÿåòñÿ òåì áîëåå âàæíûì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîèñõîäÿò
áîëüøèå ïåðåìåíû. Ïðè ðåãóëÿðíîì ìîíèòîðèíãå íåîáõîäèìî ïðè-
íèìàòü âî âíèìàíèå ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ èçìåðÿåìîãî ïàðàìåòðà.

• Ïóíêòóàëüíîñòü. Íåäîñòàòî÷íî ñîáðàòü ïîñëåäíèå äàííûå; îíè
äîëæíû áûñòðî îáðàáàòûâàòüñÿ è ñòàíîâèòüñÿ äîñòóïíûìè ñâîå-
âðåìåííî è ðåãóëÿðíî, ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ íàäåæíûìè óêàçàíèÿìè
äàò âûõîäà â ñâåò, êîòîðûå ñëåäóåò ïóáëèêîâàòü çàðàíåå, ñ òåì ÷òî-
áû ïîëüçîâàòåëè çíàëè, êîãäà îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ äàííûõ.
Ýòî òàêæå ïîìîæåò ïðèíÿòü ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðîòèâ ïðè-
îñòàíîâêè âûõîäà äàííûõ ïî ïîëèòè÷åñêèì ìîòèâàì, ÷òî äîëæíî
áûòü àáñîëþòíî íåïðèåìëåìî.

• Îäíîðîäíîñòü äàííûõ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Ïîñêîëüêó ïîëüçà
êîìáèíèðîâàíèÿ äàííûõ ðàçíûõ òèïîâ è èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ
îñîçíàåòñÿ âñå áîëüøå, îäíîðîäíîñòü òàêèõ äàííûõ ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé, îáåñïå÷èâàþùåé ðåïðåçåíòàòèâ-
íóþ è ïîëíóþ êàðòèíó ÈÊÒ. Îáû÷íî áûâàåò äîñòàòî÷íî èçó÷èòü
ìåòàäàííûå è äðóãóþ äîêóìåíòàöèþ, ïðèíàäëåæàùóþ êàæäîìó èç
èñòî÷íèêîâ, ÷òîáû óâèäåòü, èìååò ëè ñìûñë êîìáèíèðîâàòü äàí-
íûå. Òàêîå èçó÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè ñëåäóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ: îïðåäåëåíèÿ è ïîíÿòèÿ, îõâàò ñáîðîì äàííûõ, ìåòîäîëî-
ãèÿ, ñîñòàâëåíèå âûáîðêè, ìåõàíèçì ñáîðà äàííûõ, êà÷åñòâî ïîäãî-
òîâêè èññëåäîâàòåëåé â äàííîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé, êà÷åñòâî
çàïèñè èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèå îøèáîê è èõ ðåäàêòèðîâàíèå, à
òàêæå ìåòîäû ïîñëåäóþùåé êîíñîëèäàöèè äàííûõ.

• ßñíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü â ïðåäåëàõ èçâåñòíûõ îãðàíè÷åíèé.
Ìåòàäàííûå, êîòîðûå îïèñûâàþò ìåòîäîëîãèþ, èñïîëüçóåìóþ äëÿ
ñáîðà äàííûõ, è óêàçûâàþò íà ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè âîçíèêíîâå-
íèÿ îøèáîê, ÿâëÿþòñÿ êðàéíå âàæíûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëüçîâà-
òåëü ìîã ñóäèòü î êà÷åñòâå äàííûõ è òàêèì îáðàçîì îïðåäåëÿòü,
ïîäõîäÿò ëè îíè äëÿ òåõ öåëåé, äëÿ êîòîðûõ áûëè ïðåäíàçíà÷åíû.

• Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü. ×åì áîëüøå äàííûå ïîäâåðãàþòñÿ
àíàëèçó ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, òåì âûøå êà÷åñòâî èíôîðìàöèè, èç-
âëåêàåìîé èç ýòèõ äàííûõ. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïîâûøàòü
êóëüòóðó â ó÷ðåæäåíèÿõ è â îáùåñòâå â öåëîì, ÷òîáû äîñòóï ê äàí-
íûì âîñïðèíèìàëñÿ êàê íîðìà. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ýòîãî
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå àòìîñôåðû îòêðûòîñòè, â êîòîðîé êðèòèêà â îò-

60



íîøåíèè ñáîðà äàííûõ èëè èõ àíàëèçà îñíîâûâàåòñÿ íà ôàêòàõ è
íîñèò ñäåðæàííûé õàðàêòåð, à äàííûå èñïîëüçóþòñÿ îòâåòñòâåííî.

• Ñîïîñòàâèìîñòü áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ìåæäóíàðîäíî-ñîãëà-
ñîâàííûì ñòàíäàðòàì. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíîé, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñîïîñòàâèìîñòü áóäåò ïîâåðõíîñòíîé,
à âûâîäû, ê êîòîðûì ìîæíî ïðèéòè íà îñíîâàíèè òàêèõ äàííûõ,
áóäóò èñêàæåííûìè èç-çà ðàçëè÷èé â ìåòîäîëîãèÿõ, èñïîëüçóåìûõ
â ðàçíûõ ñòðàíàõ, è íå áóäóò îòîáðàæàòü «ðåàëüíûõ» ðàçëè÷èé.
Ïðè ýòîì ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû äîëæíû ó÷èòûâàòü îáúåêòèâ-
íî ñóùåñòâóþùóþ íåîäíîðîäíîñòü, ÷òî ìîæåò äåéñòâèòåëüíî îêà-
çàòüñÿ ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ïîëó÷åíèÿ ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ.

• Ïîñòîÿíñòâî âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Ìåòîäîëîãè÷åñêîå ïî-
ñòîÿíñòâî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíûì ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâíåíèé
âî âðåìåíè èëè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãåîãðàôè÷åñêèìè ðàéîíàìè, à
òàêæå ïðè îáîáùåíèè äàííûõ çà âðåìåííûå ïåðèîäû èëè ïî ðàé-
îíàì. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ èäòè íà òðóäíûå êîìïðîìèññû, ïðèíèìàÿ
ðåøåíèå ñîõðàíÿòü ëè ìåòîäîëîãèè íà äëèòåëüíûé ñðîê èëè îáíîâ-
ëÿòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâåéøèìè äîñòèæåíèÿìè ñòàòèñòè÷å-
ñêîé íàóêè è êóðñîì ðàçâèòèÿ.

• Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Âïîëíå ðåàëüíî ñîêðà-
òèòü ÷èñëî èñêàæåíèé èëè èçìåí÷èâîñòü ýëåìåíòîâ âûáîðêè íà
ñòàäèè ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, çàòðàòèâ áîëüøå âðåìåíè
èëè äåíåã è ïîëó÷èâ, òàêèì îáðàçîì, äàííûå áîëåå âûñîêîãî êà-
÷åñòâà. Îáû÷íî îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ íå ïîçâîëÿåò îñóùåñò-
âèòü ýòî, ïîýòîìó íàäî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü
îøèáêè â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Èíîãäà ìû ìîãëè áû ïî-
ìî÷ü ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ çàäàííîãî
êà÷åñòâà.
Íåêîòîðûå êîíöåïöèè, ðàññìîòðåííûå âûøå â ðàìêàõ áîëåå êðóï-

íûõ ïðîáëåì, ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî óòî÷íå-
íèÿ.

Ñèñòåìû ìåòàäàííûõ

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà äàííûõ â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò íå òîëü-
êî îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, óïîìÿíóòûõ âûøå, òàêèõ êàê îäíîðîäíîñòü
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, íî è îò ÿñíîñòè è ïðîçðà÷-
íîñòè â ïðåäåëàõ èçâåñòíûõ îãðàíè÷åíèé. Ñèñòåìû ñîîòâåòñòâóþùèõ
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ìåòàäàííûõ ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ìåòîäîëîãèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé
íàáîð äàííûõ ïîäõîäèò äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè
ñòðàíàìè. Ïîëüçîâàòåëè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîíèìàòü, êîãäà
äàííûå íå ñîîòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è ýòî ìîæåò
ñêàçàòüñÿ íà èõ èíòåðïðåòàöèè. Î÷åíü ÷àñòî, îäíàêî, ìåòàäàííûå ðàç-
ðîçíåííû, íåïîëíû èëè âîîáùå îòñóòñòâóþò. Äàæå êîãäà ðå÷ü èäåò î
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, èíôîðìàöèÿ íàõîäèòñÿ òîëüêî ó ïðîèçâîäèòåëåé
äàííûõ è íå î÷åíü õîðîøî äîêóìåíòèðîâàíà. Ýôôåêòèâíàÿ è äåéñò-
âåííàÿ ñòðóêòóðà ìåòàäàííûõ è óìåëîå îáðàùåíèå ñ íèìè çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èâàþò âîçìîæíîñòè èññëåäîâàòåëåé è àíàëèòèêîâ ïîëüçîâàòüñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè. Â òàêóþ ñèñòåìó ìåòàäàííûõ ìîãëè áû
âõîäèòü ñëîâàðè äàííûõ, ñèñòåìû çàïèñè, àíêåòû, ïëàíû âûáîðêè è
òèïîâûå îøèáêè.

Ñ ðîñòîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ÷åðåç Èí-
òåðíåò, âîçíèêàåò íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü â òùàòåëüíî ðàçðàáîòàí-
íûõ ìåòà-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ â êà÷åñòâå ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé âñåé íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèåé ïî âîïðîñàì èññëåäîâàòåëüñêîé ñòàòèñòèêè. Óæå
ñóùåñòâóåò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî Web-ñàéòîâ, ïîñâÿùåííûõ ìåòàäàí-
íûì, íà êîòîðûõ ïðåäëàãàþòñÿ ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîëüçîâàòåëè ìîãëè èñêàòü è íàõîäèòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîð-
ìàöèþ. Îäíàêî ðàçíîðîäíîñòü òàêèõ ñèñòåì ìåòàäàííûõ è î÷åâèäíûå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ è ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðàñïðîñòðàíÿåìûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ âûçûâàþò ó ïîëüçîâàòåëåé çàòðóäíåíèÿ ïðè
ðåøåíèè âîïðîñà î òîì, êàêèå äàííûå ÿâëÿþòñÿ áîëåå íàäåæíûìè è
ïî÷åìó. Â «Ðóêîâîäñòâå ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòàäàí-
íûõ â Èíòåðíåòå» (ÞÍÅÑÊÎ, 2000) äàþòñÿ íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè
ïî ãàðìîíèçàöèè ìåòàäàííûõ, ñîïðîâîæäàþùèõ ñòàòèñòè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå. Ýòè ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñîçäà-
òåëåé ìåòà-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòèêè
÷åðåç Èíòåðíåò è â íèõ äàåòñÿ ìèíèìàëüíûé íàáîð ìåòàäàííûõ, ðàñ-
ïðåäåëåííûõ ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì:

• ìåòàäàííûå, ïîìîãàþùèå ïîèñêó è íàâèãàöèè;
• ìåòàäàííûå, ïîìîãàþùèå èíòåðïðåòàöèè ñîäåðæàíèÿ;
• ìåòàäàííûå, ïîìîãàþùèå ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêå è ñòàòèñòè÷å-

ñêîìó ïðèìåíåíèþ ïîñëå çàãðóçêè äàííûõ.
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Äàëüíåéøàÿ ðàáîòà ïðîäîëæàåòñÿ â ñëåäóþùèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
îáëàñòÿõ:

• îáùàÿ òåðìèíîëîãèÿ äëÿ ìåòà-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;
• ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ôîðìàòîâ ïðè çàãðóçêå ñòàòèñòè-

÷åñêèõ äàííûõ èç Èíòåðíåòà;
• ïåðåäîâîé îïûò â ñîçäàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ Web-ñàéòîâ.

Ñîõðàíåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ

Ñáîð äàííûõ äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìîæåò ñòîèòü î÷åíü
äîðîãî, è ýòè ðàñõîäû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê èíâåñòèöèè â èíôîð-
ìàöèþ. Íàäëåæàùåå ñîõðàíåíèå è ïîèñê òàêèõ íåîáðàáîòàííûõ äàí-
íûõ ìîãóò ïðèíåñòè áîëüøóþ ïîëüçó áóäóùèì èññëåäîâàòåëÿì, ïî-
ñêîëüêó ýòî äàñò èì âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü äîïîëíèòåëüíûé àíà-
ëèç, êîòîðûé íå ïðîâîäèëñÿ â ðàìêàõ ïåðâîíà÷àëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.
Îäíàêî ÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ î íåîáðàáîòàííûõ
äàííûõ, ñîáðàííûõ äëÿ òàêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîñòî çàáûâàþò, ëèáî
õðàíÿò èõ íåíàäëåæàùèì îáðàçîì, ïîñëå òîãî êàê ðàáîòà çàâåðøåíà
è îïóáëèêîâàíà. Â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ
ñòðàí, ãäå õðàíåíèå òàêèõ íàáîðîâ äàííûõ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïî-
ìîùüþ íåïîäõîäÿùèõ äëÿ ýòîé öåëè íîñèòåëåé, òàêèõ êàê ãèáêèå äèñ-
êè, ìàãíèòîôîííûå êàññåòû èëè æåñòêèå äèñêè. Äðóãèå íîñèòåëè,
îáåñïå÷èâàþùèå áîëüøèé ñðîê õðàíåíèÿ, ìîãóò áûòü äîðîãèìè, íî
ýòè ñóììû äîëæíû ñ ñàìîãî íà÷àëà çàêëàäûâàòüñÿ â îöåíêó ðåñóðñîâ,
òðåáóþùèõñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà. Áîëåå òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñò-
âîâàòü øèðîêîìó äîñòóïó ê äàííûì è èõ èñïîëüçîâàíèþ, îíè äîëæíû
àðõèâèðîâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è óäîáíûõ
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ôîðìàòîâ.

Ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè

Ñîãëàøåíèå îá èñïîëüçîâàíèè ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì êëàññèôè-
êàöèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû äàííûå áûëè
ñîïîñòàâèìûìè ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè.
Òåì íå ìåíåå, ðàçíûå ñòðàíû èëè ðåãèîíû ÷àñòî èñïîëüçóþò ðàçíûå
ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè, è ãàðìîíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì äëÿ îáëåã-
÷åíèÿ ïðîöåññà ìåæíàöèîíàëüíûõ îöåíîê îáû÷íî âûçûâàåò ñåðüåçíûå
çàòðóäíåíèÿ. Îäíèì èç ïðèìåðîâ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îöåíêà «ïðîôåññèé,
ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ». ISCO-88 (Ìåæäóíàðîäíàÿ ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôè-
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êàöèÿ ïðîôåññèé), ðàçðàáîòàííàÿ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé òðóäà
(ÌÎÒ) ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèîííîé ñèñòåìîé, èñïîëüçóåìîé âíóòðè
Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà äëÿ íàåìíûõ ïðîôåññèé, òîãäà êàê â Ñåâåð-
íîé Àìåðèêå èñïîëüçóåòñÿ SOC (Ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîôåñ-
ñèé). Ýòè ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ãðóïïèðîâêè äàííûõ ïî ïðî-
ôåññèÿì, êîòîðûå ñîáðàíû èç ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
ðàáî÷åé ñèëå, â ñîîòâåòñòâóþùèå ãðóïïû çàíÿòîñòè. Â êîíòåêñòå Èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé «Ïðîôåññèè â ñôåðå òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã 1» ÿâëÿþòñÿ ëåãêî âûäåëÿåìîé ãðóïïîé ïðî-
ôåññèé â îáåèõ êëàññèôèêàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Ïîýòîìó îöåíèòü çàíÿ-
òîñòü â ýòîé ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè íå ñîñòàâëÿåò áîëüøîãî òðóäà.
Îäíàêî òîãî æå ñàìîãî íåëüçÿ ñêàçàòü, êîãäà ðå÷ü èäåò î «ïðîôåññèÿõ,
ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ», òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå íå ÿñíî, êàêèå ïðîôåññèè îò-
íîñÿòñÿ ê ýòîé ãðóïïå, à êàêèå äîëæíû áûòü èñêëþ÷åíû èç íåå. È õîòÿ
íå ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíî-ñîãëàñîâàííîãî ñïèñêà ïðîôåññèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ÈÊÒ, â ðàìêàõ åâðîïåéñêîé è ñåâåðîàìåðèêàíñêîé ñèñòåì
áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà ñôîðìèðîâàòü òàêîé ñïèñîê. Ýòà ãðóïïà áûëà
ðàçäåëåíà íà äâå ïîäãðóïïû: «ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è òðåáóþ-
ùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè» è «ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è íå òðå-
áóþùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè» (OECD, 2001). Ïåðâàÿ ïîäãðóïïà
áûëà çàòåì ðàçäåëåíà íà «ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ êîìïüþòåðîì» è
«äðóãèå ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è òðåáóþùèå âûñîêîé êâàëèôè-
êàöèè». ×òîáû äîáèòüñÿ ñîãëàñîâàíèÿ ìåæäó åâðîïåéñêîé è ñåâåðî-
àìåðèêàíñêîé ñèñòåìàìè, èñïîëüçîâàëñÿ òîëüêî 3-çíà÷íûé óðîâåíü
ISCO-88; àíàëîãè÷íûå êëàññû áûëè âûáðàíû èç ñåâåðîàìåðèêàíñêîé
ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, íåêîòîðûå ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è íå òðåáóþùèå
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ïðîôåññèè, âõîäÿùèå â ñåâåðîàìåðèêàíñêóþ
ñèñòåìó, íå áûëè ó÷òåíû â 3-çíà÷íîé êëàññèôèêàöèè ISCO-88.
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1 Øòàò ñëóæàùèõ â ñôåðå òåëåêîììóíèêàöèè îáîçíà÷àåò îáùåå ÷èñëî ïåð-
ñîíàëà (÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü, ïåðåñ÷èòûâàåòñÿ
íà ïîëíóþ çàíÿòîñòü), çàíÿòîãî íà ïðåäïðèÿòèÿõ òåëåêîììóíèêàöèè, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèõ îáùåñòâåííûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ïî÷òîâûå îòäåëåíèÿ è òåëåêîììóíèêàöèîííûå îðãàíèçàöèè îáúå-
äèíåíû â åäèíîå öåëîå, âû÷ëåíåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïåðñîíàëà íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì (ITU, 2002b).



Ïîñëå òîãî êàê ïðîöåññ ãàðìîíèçàöèè áûë çàâåðøåí, ïîÿâèëèñü íå-
êîòîðûå èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû. Íà Ãðàôèêå 10 ïîêàçàíî ïðîöåíòíîå
ñîîòíîøåíèå ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è òðåáóþùèõ âûñîêîé èëè
íèçêîé êâàëèôèêàöèè, äëÿ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà è äëÿ Ñîåäèíåí-
íûõ Øòàòîâ Àìåðèêè. Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî ïðîöåíò ïðîôåññèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ êîìïüþòåðîì (65 %) è ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è òðå-
áóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè (12 %) â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìå-
ðèêè âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ Åâðîïåéñêèì ñîîáùåñòâîì (48 % è 8 %
ñîîòâåòñòâåííî).

Ãðàôèê 10: Ñîîòíîøåíèå ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ

è òðåáóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè èëè

íå òðåáóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè
1

â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè è â Åâðîïåéñêîì

ñîþçå
2
, 1999.

Èñòî÷íèê: OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard (2001).
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1 Ê ïðîôåññèÿì, ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ è òðåáóþùèì âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, îò-
íîñÿòñÿ ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé â îáëàñòè èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, à ê ïðîôåññèÿì, íå òðåáóþùèì âûñîêîé êâàëèôèêàöèè,
îòíîñÿòñÿ ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ýëåêòðîíèêîé è ìåõàíèêîé.

2 Íå âêëþ÷àÿ Èðëàíäèþ.



Ìíîãî óæå áûëî íàïèñàíî î ïðèíöèïàõ, êîòîðûìè íåîáõîäèìî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ëþáîé ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû
êëàññèôèêàöèè. Îïûò íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî ÿâëÿåòñÿ
âàæíîé îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ òàêèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ êëàññèôèêàöèé. Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå ëåæèò â îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèé.
Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñóùåñòâóåò ðàçóìíîå ñîãëàñèå ïî âîïðîñó î «ïå-
ðåäîâîì îïûòå» ìåæäó íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè, îáëàäàþùèìè ñóùåñòâåííûìè íàâûêàìè ðàáîòû, òî íåîáõîäèìî
ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå îáùèå ïðèíöèïû è îáùèå îïðåäåëåíèÿ äëÿ
ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèé (Hoffman & Chamie, 2002). Òàê æå
î÷åâèäíî, ÷òî ïîëîæèòåëüíûé ìåæäóíàðîäíûé è íàöèîíàëüíûé îïûò
â îòíîøåíèè ýòèõ ïðîáëåì áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îáåñïå÷åíèþ ñîïîñ-
òàâèìîñòè è âîçìîæíîñòè ñðàâíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ êëàññèôèêàöèé, êàê íà íàöèîíàëüíîì
óðîâíå, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì.

Ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ, êîòîðîìó ñëåäóþò ìåæäóíàðîä-
íûå îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ âòîðè÷íûìè ïîëó÷àòåëÿìè äàííûõ îò
ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ, ñëóæèò ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ñîáñòâåííèêàìè äàí-
íûõ äîëæíû áûòü ñàìè ãîñóäàðñòâà, è ýòè ãîñóäàðñòâà äîëæíû â ïîë-
íîé ìåðå ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè òîãî, êàêèå äàííûå íåîáõîäèìî
ñîáèðàòü â ïðåäåëàõ èõ ãðàíèö. Ïîääåðæèâàåìûå è ôèíàíñèðóåìûå
äîíîðàìè èíèöèàòèâû, êàñàþùèåñÿ äàííûõ, áåç ïðèâëå÷åíèÿ íàöèî-
íàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñòàòèñòèêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðè-
òåòîâ, íå ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûìè ìîäåëÿìè, ñïîñîáíûìè îáåñïå÷èâàòü
ïîÿâëåíèå â ãîñóäàðñòâàõ ñèñòåì ñáîðà òåêóùèõ äàííûõ âûñîêîãî êà-
÷åñòâà, êîòîðûå ìîãëè áû ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ îòâåòñòâåííûì
ëèöàì. Îäíîé èç ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ òàêèõ
èíèöèàòèâ ìîãóò óæå çàðàíåå óñòàíàâëèâàòüñÿ âðåìåííûå îãðàíè÷å-
íèÿ, èëè òàêàÿ ïîääåðæêà ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíà, êîãäà ïîëèòè÷åñêàÿ
âëàñòü â ñòðàíàõ-äîíîðàõ ìåíÿåòñÿ âìåñòå ñî ñâîèìè ïîëèòè÷åñêèìè
ïðîãðàììàìè. Òàêèì îáðàçîì, âàæíî, ÷òîáû ðåñóðñû äîíîðà èñïîëüçî-
âàëèñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ïîìîùè â ðàçâèòèè ñàìèõ ñòðàí. Ñóùå-
ñòâåííûì àñïåêòîì òàêîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà. Äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâëåíèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ, âêëþ÷àÿ ïîìîùü ñòðàíàì â ñîçäàíèè ñîáñòâåííûõ

66



ñòàòèñòè÷åñêèõ ñèñòåì (îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â äàííûõ, âûáîð ìå-
õàíèçìîâ ñáîðà äàííûõ, ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèé, ïëàíû îáñëåäîâà-
íèÿ, àíêåòû è ò. ä.), à òàêæå ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà ïî âñåì àñïåêòàì,
êàñàþùèìñÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé (ñáîð äàííûõ, èõ îáðàáîòêà,
àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ è ò. ï.). Ñþäà òàêæå ìîæåò âõîäèòü ðàçðàáîòêà
âíóòðåííåé Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé (ÑÓÈ), ÷òîáû ïîìî÷ü
â ñîçäàíèè ïîòåíöèàëà äëÿ íàáëþäåíèÿ çà ðàçâèòèåì ñ ïîìîùüþ êëþ-
÷åâûõ ïîêàçàòåëåé. Çíà÷åíèå òàêèõ ñèñòåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ èõ
ïîìîùüþ ìîæíî ïîëó÷èòü ñèãíàëû ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ, ÷òî ïî-
çâîëèò ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì è äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì
ïðèíÿòü, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû.

2.3. Áàðüåðû íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ êà÷åñòâà

Íåñìîòðÿ íà óñèëèÿ òâåðäî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ, î÷åð÷åí-
íûõ â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî, à òàê-
æå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîëó÷àþò
îò íèõ äàííûå êàê âòîðè÷íûå ïîëüçîâàòåëè, ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ öå-
ëûì ðÿäîì ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ æåëàòåëüíîãî êà÷åñòâà
äàííûõ. Êðàòêîå ðàññìîòðåíèå ýòèõ ïðîáëåì ïîñëåäóåò çà âñòóïèòåëü-
íîé ÷àñòüþ, â êîòîðîé îïèñûâàåòñÿ ðîëü íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ áþðî è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ðîëü íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî è ìåæäóíàðîäíûõ

ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé

Íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî è ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè-
÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ðàáîòàòü ñîâìåñòíî â íàïðàâëåíèè ïîëó-
÷åíèÿ íàäåæíûõ è ñîïîñòàâèìûõ ïðè ïðîâåäåíèè ìåæäóíàðîäíûõ
ñðàâíåíèé äàííûõ. Ïðèâëå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî ê ðàáîòå íàä îïðå-
äåëåíèåì ïðèîðèòåòîâ ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ íàöèîíàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà äëÿ ñîçäàíèÿ îáîñíîâàííûõ ñèñòåì ñáîðà äàííûõ.

Êàêóþ ðîëü èãðàþò íàöèîíàëüíûå äàííûå è äëÿ ÷åãî îíè íóæíû?
Íàöèîíàëüíûå äàííûå ïîìîãàþò ñîçäàíèþ êàðòèíû âíóòðåííåãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â ñòðàíå. Ýòà âíóòðåííÿÿ êàð-
òèíà âàæíà äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, êîòîðûå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ,
âî ÷òî èíâåñòèðîâàòü ñêóäíûå ðåñóðñû ñòðàíû â ñèòóàöèè êîíêóðè-
ðóþùèõ ïîòðåáíîñòåé. Ýòî îñîáåííî ñïðàâåäëèâî â êîíòåêñòå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé, êîãäà ñóùåñòâóåò íåîáõîäè-
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ìîñòü ñîçäàíèÿ îôèöèàëüíîé è íàäåæíîé ñòàòèñòèêè, ÷òîáû îñóùåñòâ-
ëÿòü ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ äèíàìè÷åñêèõ àñïåêòîâ òàêîãî
îáùåñòâà. Ïðåæäå ÷åì èíâåñòèðîâàòü â îáùåñòâåííûå ïðîãðàììû, îò-
âåòñòâåííûå ëèöà äîëæíû áûòü óáåæäåíû â îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè
èíâåñòèöèé è â èõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ÷åìó ñïîñîáñòâóþò
êîëè÷åñòâåííûå äàííûå. Ïðîïàãàíäà ìîãëà áû ïîìî÷ü ïðèâëå÷åíèþ
áoëüøèõ ôèíàíñîâûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ
ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Êàê óòâåðæäàåòñÿ â àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüå ïî
ýòîìó âîïðîñó, «ïîâûøåíèå îáùåñòâåííîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ñòàòóñà
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåïðåðûâíûõ àñ-
ñèãíîâàíèé íà îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì ñáîðà äàííûõ è äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ãàðàíòèé, ÷òî èìåþùèå ê ýòîìó îòíîøåíèå ãðóïïû ñìîãóò è
äàëüøå ó÷àñòâîâàòü â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå» (Lievesley, 2001b). Íàöèîíàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ìîãëà áû
èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì è
äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òàêèõ ïðîãðàìì.

Â îòëè÷èå îò íàöèîíàëüíûõ äàííûõ, ìåæäóíàðîäíûå äàííûå ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáùåìèðîâîé èëè ðåãèîíàëüíîé
êàðòèíû, ñ òåì ÷òîáû íàáëþäàòü çà äîñòèæåíèåì ìåæäóíàðîäíûõ öå-
ëåé (òàêèõ êàê Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè (MDG), î êîòîðûõ
åùå áóäåò ãîâîðèòüñÿ äàëåå â ýòîé ðàáîòå). Îíè ñëóæàò êàòàëèçàòîðîì
ïîëåçíûõ îáñóæäåíèé ìåæäó ñòðàíàìè-ïàðòíåðàìè ïî âîïðîñàì î ñà-
ìèõ äàííûõ è èõ èíòåðïðåòàöèè. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ñîïîñòàâè-
ìûõ ïðè ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèÿõ äàííûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: (à)
ïðåäîñòàâëåíèå ñòðàíàì âîçìîæíîñòè äîñòèãàòü ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ
ñâîåé ñîáñòâåííîé ñèòóàöèè, ñðàâíèâàÿ ñåáÿ ñ äðóãèìè, ó÷àñü ïðè ýòîì
äðóã ó äðóãà è îáìåíèâàÿñü ïåðåäîâûì îïûòîì. «Îíè (ìåæäóíàðîäíûå
èçìåðåíèÿ) ïîìîãàþò îáíàðóæèòü íå òîëüêî çàõâàòûâàþùèå ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ñòðàíàìè è êóëüòóðàìè, íî òàêæå òàêèå îñîáåííîñòè ñâîåé
ñòðàíû è êóëüòóðû, êîòîðûå áûëî áû òðóäíî èëè äàæå íåâîçìîæíî
âûÿâèòü, ïîëüçóÿñü òîëüêî âíóòðåííèìè äàííûìè» (Jowell, 1998); (á)
ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè îáúåäèíÿòü äàííûå èç ðàçíûõ ñòðàí äëÿ
ïîëó÷åíèÿ îáùåìèðîâîé êàðòèíû, ÷òî ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü ìåæäó-
íàðîäíûå èíèöèàòèâû íà îñíîâå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè; (â) ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ïîäîò÷åòíîñòè ñòðàí è äëÿ
îöåíêè, ðàçâèòèÿ è ìîíèòîðèíãà íàäíàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè (Lieves-
ley, 2001b).
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Ðîëè íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî (â ñáîðå íàöèîíàëüíûõ
ñïåöèôè÷åñêèõ äàííûõ) è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé (â ñáîðå ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ) ÿâëÿþòñÿ âàæíû-
ìè è çíà÷èòåëüíûìè ðîëÿìè â ïðåäåëàõ ñâîèõ ôóíêöèé. Òåì íå ìåíåå,
ìåæäó ýòèìè äâóìÿ óðîâíÿìè âîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå íàïðÿæåííî-
ñòè. Áîëüøèíñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿ-
þòñÿ âòîðè÷íûìè ñáîðùèêàìè äàííûõ, ïðè òîì, ÷òî ïðàâîì ñîáñòâåí-
íîñòè íà äàííûå çàêîííî îáëàäàþò ïåðâè÷íûå ñáîðùèêè, ò. å. ñàìè
ñòðàíû. Áîëåå òîãî (è ýòî ñïðàâåäëèâî), êàæäàÿ ñòðàíà ñàìà îïðåäåëÿ-
åò, êàêèå äàííûå äîëæíû ñîáèðàòüñÿ íà åå òåððèòîðèè. Îäíàêî, ÷àñòî
ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî íàöèîíàëüíûå êîëëåêöèè äàííûõ ÿâëÿþòñÿ íåäîñòà-
òî÷íûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàñøòàáà, îõâàòà èëè êà÷åñòâà ñîáðàííûõ
äàííûõ äëÿ öåëåé ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé, ïîñêîëüêó, èñõîäÿ èç
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ íàöèîíàëüíûì ñîîáðàæåíè-
ÿì ïåðåä ìåæäóíàðîäíûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî âîçíèêàåò
«ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó óâàæåíèåì íàöèîíàëüíîãî ñóâåðåíèòåòà è âàæ-
íîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà êî âñåé öåëîñòíîñòè íàöèîíàëüíûõ äàí-
íûõ» (Lievesley, 2001b).

Äàëåå, ôîðìèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ è ïîñëåäóþùåå ïðî-
âåäåíèå ñðàâíåíèé ìîãóò âûçûâàòü êîíêóðåíöèþ ìåæäó ñòðàíàìè,
îñîáåííî ïðè èñïîëüçîâàíèè ðåéòèíãîâûõ ñèñòåì, ÷òî ïîäðûâàåò ôóí-
äàìåíòàëüíûå öåëè ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé. Â ïðåäûäóùåì ðàçäå-
ëå î ïðåäîñòåðåæåíèÿõ ïî ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ ñîñòàâíûõ ïîêàçàòå-
ëåé ðàññìàòðèâàëèñü îïàñíîñòè ðåéòèíãîâûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà
ñîñòàâíûõ èíäåêñàõ. Ìû ïðîäîëæèì ðàññìîòðåíèå íåêîòîðûõ îãðàíè-
÷åíèé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ïðè ñáîðå äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîä-
íûõ ñðàâíåíèé íå òîëüêî íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî, íî è ìå-
æäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî: äàâëåíèå ðåñóðñîâ

Íåò íèêàêèõ ñîìíåíèé â òîì, ÷òî íà óðîâíå ñòðàíû ñóùåñòâóåò ïî-
òðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè äàííûõ õîðîøåãî êà÷åñòâà, ÷òîáû òî÷íî èçìå-
ðÿòü è êîíòðîëèðîâàòü õîä ïðîäâèæåíèÿ ïî ïóòè èíòåãðàöèè â èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî è îáùåñòâà çíàíèé è äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì î äîñòèæåíèÿõ íà ýòîì ïóòè èëè îá èõ
îòñóòñòâèè. Îäíàêî ñáîðó òàêèõ äàííûõ íà óðîâíå ñòðàíû, îñîáåííî â
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ñèòóàöèè ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü îòñóò-
ñòâèå ðåñóðñîâ âî âñåõ îáëàñòÿõ — ôèíàíñîâîé, ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà è áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû. Î÷åâèäíûì ïåðâûì øàãîì â
ïðèîáðåòåíèè òàêèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü óáåäèòü ïîëè-
òè÷åñêèå ñòðóêòóðû âíóòðè ñòðàí â âàæíîñòè èìåòü ñèñòåìó ñáîðà âû-
ñîêîêà÷åñòâåííûõ äàííûõ, äåéñòâóþùóþ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Âàæ-
íî, ÷òîáû èíèöèàòèâû ñòðàí-äîíîðîâ ñëåäîâàëè ïðèíöèïó ïîñòîÿíñò-
âà è ÷òîáû, êàêèìè áû õîðîøèìè íå áûëè íàìåðåíèÿ, äîëãîâðåìåííàÿ
çàâèñèìîñòü îò ôèíàíñèðîâàíèÿ íå ïðèâîäèëà ê êðàõó èíèöèàòèâ ïî-
ñëå íåñêîëüêèõ ëåò ðàáîòû.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî: òðóäíîñòè ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðûõ äàííûõ,

ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ

Ïîëó÷åíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ èíôðàñòðóê-
òóðîé ÈÊÒ, íå âûçûâàåò çàòðóäíåíèé. Òàêèå äàííûå ïîëó÷àþò, ãëàâ-
íûì îáðàçîì, îò íàöèîíàëüíûõ îïåðàòîðîâ ñâÿçè. Îäíàêî äàííûå ïî
ÈÊÒ, êàñàþùèåñÿ òàêèõ àñïåêòîâ, êàê äîñòóï, èñïîëüçîâàíèå è âëèÿ-
íèå, ñîáèðàþòñÿ èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, òàêèõ êàê îïðîñû ñåìåé, îáñëå-
äîâàíèÿ øêîë, îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ïåðåïèñè, êîòîðûå äàþò
âîçìîæíîñòü íàïðÿìóþ çàäàòü âîïðîñû ðåñïîíäåíòàì ïî ýòèì àñïåê-
òàì. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîäîáíûå îáñëåäîâàíèÿ è ïåðå-
ïèñè ñòîÿò ãîðàçäî äîðîæå, èõ ãîðàçäî òðóäíåå ïðîâîäèòü, îíè òðåáó-
þò áoëüøèõ çàòðàò âðåìåíè, ÷åì ïîëó÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äàí-
íûõ îò îïåðàòîðîâ ñâÿçè. Îäíàêî ïîëó÷åíèå äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ
è êàñàþùèõñÿ äîïîëíèòåëüíûõ àñïåêòîâ, òàêèõ êàê äîñòóï, èñïîëüçî-
âàíèå è âëèÿíèå, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîãðåññèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò-
âà è îáùåñòâ çíàíèé.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî: ïðîáëåìû ñ âíóòðåííèìè èñòî÷íèêàìè

äàííûõ

Äàííûå íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ èç ðàçíûõ ñòðàí ìîãóò áûòü ïîëó÷å-
íû èç ðÿäà èñòî÷íèêîâ. Îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ÿâëÿþòñÿ íà-
öèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî (â ñëó÷àå öåíòðàëèçîâàííîé ìîäåëè)
èëè îòðàñëåâûå ìèíèñòåðñòâà, îòâå÷àþùèå çà ðàçíûå ñåêòîðà âíóòðè
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ñòðàí. «Îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà íåîáõîäèìà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÿñíîé
êàðòèíû îáùåñòâà è òîãî, êàê ðàçíûå îáùåñòâà ðàçâèâàþòñÿ âî âñåì
ìèðå. Îíà òàêæå ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî è íàäëåæàùåãî
îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé è íàáëþäåíèÿ çà ðåçóëüòàòàìè
òàêèõ ðåøåíèé» (Lievesley, 2001b). Îäíàêî äàæå îôèöèàëüíûå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå ñèñòåìû âíóòðè ñòðàí ìîãóò áûòü ðàçîáùåíû ïðè îòñóòñò-
âèè ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó îòðàñëåâûìè ìèíèñòåðñòâàìè è âíóòðåí-
íèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè áþðî. Â ðåçóëüòàòå ýòî ïðèâîäèò ê äóáëèðîâà-
íèþ óñèëèé è ïîÿâëåíèþ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ
äàííûõ. Íàïðèìåð, â îäíîé è òîé æå ñòðàíå êîëè÷åñòâî äåòåé, íå ïîñå-
ùàþùèõ øêîëó, ïî îöåíêå ðàçíûõ îòðàñëåâûõ ìèíèñòåðñòâ, òàêèõ êàê
ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ, òðóäà èëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìîæåò áûòü
ðàçíûì. Êðîìå òîãî, è îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ áîëüøèõ ñòðàí, ìîãóò ñó-
ùåñòâîâàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó äàííûìè, ïðåäñòàâëåííûìè öåíòðàëüíûì
ïðàâèòåëüñòâîì è ïðàâèòåëüñòâàìè ñóáúåêòîâ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû
óäåëÿëîñü áîëüøå âíèìàíèÿ âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè â ïðåäåëàõ
ãîñóäàðñòâà.

Ðàìêà 4: Î ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïàõ ÎÎÍ

â îáëàñòè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè

«Îñîçíàâàÿ âàæíîñòü ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ,
ñïîñîáíûõ ïðåäîñòàâëÿòü äàííûå âî âñåé ïîëíîòå, íà Êîíôåðåíöèè åâðîïåé-
ñêèõ ñòàòèñòèêîâ â 1992 ãîäó áûëè ïðèíÿòû Ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêè (ÎÎÍ, 1992). Ýòè ïðèíöèïû áûëè ïðåäíàçíà÷åíû, îò÷àñ-
òè, è äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçàòü ïîìîùü â ñîçäàíèè íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
èíñòèòóòîâ â íîâûõ óñëîâèÿõ ïîñò-êîììóíèñòè÷åñêîé Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëü-
íîé Åâðîïû, ïîääåðæèâàÿ òåì ñàìûì äâèæåíèå ê áîëåå äåìîêðàòè÷åñêèì ñèñ-
òåìàì. Ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû ñëóæàò äëÿ ðîñòà îáùåãî ïîíèìàíèÿ âàæ-
íîñòè ñòàòèñòè÷åñêîãî åäèíñòâà, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè è, òåì
ñàìûì, óêðåïëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé. Ïîìèìî ñòðàí ïåðåõîäíîãî ïå-
ðèîäà è äðóãèå ñòðàíû òàêæå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü óâèäåòü ñâåæèì âçãëÿäîì
ñâîè ïðîáëåìû â îáëàñòè ñòàòèñòèêè è îöåíèòü, êàê îíè âûãëÿäÿò â ñâåòå íî-
âûõ ïðèíöèïîâ» (Lievesley, 2001b). Ìåæäóíàðîäíûå ó÷ðåæäåíèÿ âìåñòå ñ íà-
öèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè îáùåñòâàìè èãðàþò âàæ-
íóþ ðîëü â ñîäåéñòâèè ñëåäîâàíèþ Ôóíäàìåíòàëüíûì ïðèíöèïàì è â îðãàíè-
çàöèè ôîðóìîâ, ãäå íàöèîíàëüíûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñòàòèñòèêè ìîãëè
áû äåëèòüñÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè è èõ ðåøåíèÿìè.
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Îáùåïðèçíàíî, ÷òî «îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà áîëüøå íå îáëàäàåò
ìîíîïîëèåé íà ïðîèçâîäñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî â
îáëàñòè ÈÊÒ. Äðóãèå èãðîêè âûõîäÿò íà àðåíó. Êîììåð÷åñêàÿ ñòàòè-
ñòèêà â îáëàñòè ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èõ òàêèõ èãðîêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå
íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàåò èíôîðìàöèÿ, çà êîòîðóþ êëèåíòû ãîòî-
âû ïëàòèòü. Ïîêàçàòåëè, ðàññ÷èòàííûå ÷àñòíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè
êîìïàíèÿìè, ïðèçâàíû ñâèäåòåëüñòâîâàòü î áóäóùåì ðàçâèòèè è ñâÿ-
çàííûõ ñ ýòèì îæèäàíèÿõ, à íå ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êîëè÷åñòâåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîøëîé èëè íàñòîÿùåé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, ðÿä êîí-
ñàëòèíãîâûõ ãðóïï îïóáëèêîâàëè îöåíêè ñäåëîê â ñôåðå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Íî îíè ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé è áåñïîëåçíû â
êà÷åñòâå îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ» (Jeskanen-Sundstrom,
2001). Áîëåå òîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè äàí-
íûõ, äàííûå, ïîëó÷åííûå èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà, èìåþò î÷åíü îãðà-
íè÷åííîå èñïîëüçîâàíèå. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îíè ñëèøêîì
ôðàãìåíòàðíû: èìåþòñÿ òîëüêî äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, èìåþòñÿ äëÿ ðàç-
íûõ âðåìåííûõ ìîìåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû èëè ïðîñòî äëÿ íå-
êîòîðûõ ìîìåíòîâ âðåìåíè, ëèáî, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, ñëóæàò
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîðïîðàöèé èëè êëèåíòîâ.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: âîçìîæíîñòü îòñóòñòâèÿ

êîîðäèíàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ çàíèìàþòñÿ òàêîé
äåÿòåëüíîñòüþ êàê:

• ñëåæåíèå çà ìåæäóíàðîäíîé ïîìîùüþ â ðàçâèòèè è áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòüþ;

• ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîñòè ïîìîùè è îöåíêà óñïåøíîñòè ðàçëè÷-
íûõ ñõåì ïîìîùè;

• ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîä-
íûõ ñðàâíåíèé, çàáîòà î òàêèõ áàçàõ äàííûõ, à òàêæå ïîääåðæêà è
êîíñóëüòèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé;

• àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ;

• ñïåöèàëüíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå ïðîåêòû, âêëþ÷àÿ
ðàçðàáîòêó ñòàòèñòè÷åñêèõ êîíöåïöèé;
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• ðàçðàáîòêà è ñîõðàíåíèå ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèé è ñòàí-
äàðòèçîâàííûõ ïðîöåäóð, ñïîñîáñòâóþùèõ ñîïîñòàâèìîñòè äàí-
íûõ;

• ñîçäàíèå òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è äðóãèõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè
ïîëüçîâàòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé äàííûõ âíóòðè îòäåëüíûõ ñòðàí;

• âíåäðåíèå ëó÷øèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò è îáìåí òàêèìè ìå-
òîäàìè â îáëàñòè ñòàòèñòèêè, ïîääåðæêà äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåí-
íîé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà äàííûõ, è ñïîñîáñòâîâàíèå òîìó, ÷òîáû
ðàáîòà íå íà÷èíàëàñü êàæäûé ðàç ñ íóëÿ;

• ïðîïàãàíäà ïîëèòèêè, îñíîâûâàþùåéñÿ íà äàííûõ (Lievesley,
2001b).
Ôóíäàìåíòàëüíûì âîïðîñîì, êîòîðûé íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü,

ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ: äî êàêîé ñòåïåíè äîëæíû ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè-
÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó? Îäíîé èç îñíîâíûõ
îïàñíîñòåé áåçäåéñòâèÿ â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîå äóáëè-
ðîâàíèå óñèëèé. Êàê óæå óïîìèíàëîñü ðàíåå, ÈÑÞ ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè-
÷åñêèì ïîäðàçäåëåíèåì ÞÍÅÑÊÎ è âåäóùèì ó÷ðåæäåíèåì ÎÎÍ, îò-
âå÷àþùèì, ñðåäè ïðî÷åãî, çà êîììóíèêàöèþ, òîãäà êàê ÌÑÝ ÿâëÿåòñÿ
âåäóùèì ó÷ðåæäåíèåì ÎÎÍ, èìåþùèì ñòàòèñòè÷åñêîå ïîäðàçäåëå-
íèå, îòâå÷àþùåå çà ñáîð ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî
ñðàâíåíèÿ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé. Âåðîÿòíîñòü ïåðåêðûòèÿ î÷å-
âèäíà. Îïðåäåëÿÿ ñâîþ íîâóþ ïðîãðàììó ñòàòèñòè÷åñêîé ðàáîòû â îá-
ëàñòè êîììóíèêàöèè, ÈÑÞ äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû íå äóá-
ëèðîâàòü ðàáîòó ÌÑÝ, à ñîñðåäîòî÷èâàòü ñâîè óñèëèÿ òàì, ãäå îí ìî-
æåò ñîçäàòü «äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü», èçó÷àÿ äðóãèå àñïåêòû, òàêèå
êàê èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ è èõ ïðåèìóùåñòâî. Òàêèì îáðàçîì, âàæíî,
÷òîáû ýòè äâà ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëè äèàëîã è ïîñòîÿííî îáìåíèâàëèñü
èíôîðìàöèåé, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü ïîëüçó îò òîé ðàáîòû, êîòîðóþ
êàæäîå èç íèõ âûïîëíÿåò.

Ìåæó÷ðåæäåí÷åñêèé êîìèòåò ïî êîîðäèíàöèè ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ÑÑSA) áûë ñôîðìèðîâàí â 2002 ãîäó, ÷òîáû ïðîäîëæàòü
ðàáîòó, ïðåæäå âûïîëíÿâøóþñÿ Ïîäêîìèòåòîì ïî ñòàòèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè áûâøåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî êîìèòåòà ïî êîîðäèíàöèè
(ACC). ÑÑSA ñòàðàåòñÿ ëó÷øå îñóùåñòâëÿòü êîîðäèíàöèþ, èíòåãðà-
öèþ è âçàèìîäîïîëíèòåëüíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ìåæäóíà-
ðîäíûõ îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àÿ ïðåäîòâðàùåíèå äóáëèðîâàíèÿ è ñíè-
æåíèå íàãðóçêè ïî ñîñòàâëåíèþ îò÷åòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ (UN,
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2003). Îí òàêæå îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå â ñîõðàíåíèè ïîñòîÿíñòâà ñòà-
òèñòè÷åñêîé ïðàêòèêè è åå ðàçâèòèÿ è ñòðåìèòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ñêîîð-
äèíèðîâàííîãî îòíîøåíèÿ ê ñòàòèñòè÷åñêèì ïðîáëåìàì, ÷òîáû ïîÿâè-
ëèñü êîìïëåêñíûå ñèñòåìû ñáîðà, îáðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Êðîìå ðàáîòû íàä ñòàíäàðòíûìè
îïðåäåëåíèÿìè è êëàññèôèêàöèÿìè, îí òàêæå ñòèìóëèðóåò âíåäðåíèå
ëó÷øèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòû â îáëàñòè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è
ïëàíèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: ñîãëàñîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â

äàííûõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðàçâèòûõ ñòðàí

Ñèòóàöèÿ âíóòðè ñòðàí, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçâèâàþùåìóñÿ ìèðó, ÷àñ-
òî îòëè÷àåòñÿ îò ñèòóàöèè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Íàïðèìåð, ïåðñîíàë
ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ìîæåò íå èìåòü íåîáõîäèìîé êâàëèôèêà-
öèè, ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ìîæåò ïåðåäâèãàòüñÿ ñ îäíîé ïîçèöèè
íà äðóãóþ ñëèøêîì ÷àñòî, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü óñòîé÷èâûå ñèñ-
òåìû, ëèáî ìîæåò ðàáîòàòü ñëèøêîì îáîñîáëåííî îò îñòàëüíîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî ìèðà, ÷òî ëèøàåò åãî âîçìîæíîñòè âñòðå÷àòüñÿ ñ êîëëå-
ãàìè, ñðàâíèâàòü çàïèñè, îáñóæäàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû è
ëó÷øèå ìåòîäû îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà äàííûõ. Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû îáëàäà-
þò ñëèøêîì íåçíà÷èòåëüíûìè ðåñóðñàìè äëÿ ñáîðà äàííûõ, à íàèìå-
íåå ðàçâèòûå ñòðàíû ñîâñåì íå èìåþò íèêàêèõ ðåñóðñîâ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî
äàæå áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà â òàêèõ ñòðàíàõ ìîæåò îòñóòñòâîâàòü
(ýëåêòðè÷åñòâî, ÷èñòàÿ ïèòüåâàÿ âîäà, íàëè÷èå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è
äîñòóï ê íèì, íàäëåæàùåå çäðàâîîõðàíåíèå è áàçîâîå îáðàçîâàíèå).
Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ïðè òàêîé ñèòóàöèè â íåêîòîðûõ èç òàêèõ ñòðàí
óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ äîñòàòî÷-
íî íèçêèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè â äàííûõ â òàêèõ
ñòðàíàõ áóäóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ïîòðåáíîñòåé ñòðàí, êîòîðûå îá-
ëàäàþò õîðîøî ðàçâèòûìè ñèñòåìàìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïûòàþùèõñÿ ïðîâîäèòü ìåæäóíàðîäíûå
ñðàâíåíèÿ, âïîëíå çàêîíîìåðåí âîïðîñ, èìåþò ëè êàêóþ-íèáóäü öåí-
íîñòü ìåæäóíàðîäíûå ñðàâíåíèÿ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå, è ñëåäóåò
ëè òàêèì îðãàíèçàöèÿì êàê ÈÑÞ äàæå ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü

74



ñáîðà «âñåîáùèõ» áàçîâûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ íà ëþáîì óðîâíå (õîòÿ áû è
ñ ïîìîùüþ âòîðè÷íûõ ñðåäñòâ). ×òî ìîãëî áû ïðåäñòàâëÿòü íåêîòî-
ðóþ öåííîñòü, òàê ýòî ñîçäàíèå ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îïðåäåëåííûõ
öåëåé ðåãèîíàëüíûõ áàçîâûõ êîëëåêöèé äàííûõ, ïîçâîëÿþùèõ ïðî-
âîäèòü ñðàâíåíèÿ ìåæäó ñòðàíàìè, êîòîðûå èìåþò ñõîæèå ýêîíîìè-
÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå óñòðîéñòâà â ïðåäåëàõ îäíîãî
ðåãèîíà.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: ïðîáëåìû êà÷åñòâà äàííûõ

Îòñóòñòâèå äàííûõ äëÿ öåëûõ ñòðàí

Â êà÷åñòâå âòîðè÷íûõ ñáîðùèêîâ äàííûõ ìåæäóíàðîäíûå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ÷àñòî ïûòàþòñÿ ñîáèðàòü äàííûå ïî îäíîé è
òîé æå òåìå, íî äëÿ ðàçíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè. Êàê óæå ãîâîðèëîñü, îíè
ðàññûëàþò àíêåòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ â êàæäóþ ñòðàíó ìèðà è îá-
ðàùàþòñÿ ê íèì ñ ïðîñüáîé êîíñîëèäèðîâàòü îòâåòû, ïîëó÷åííûå â èõ
ñòðàíàõ. Î÷åíü ÷àñòî, îäíàêî, èç ñòðàíû íå ïðèõîäèò ñîâñåì íèêàêîãî
îòâåòà íè â îòíîøåíèè êàêîãî-òî îäíîãî âðåìåííîãî ìîìåíòà, íè â îò-
íîøåíèè ìíîãèõ, íè â îòíîøåíèè âñåõ. Ïðè÷èíû òàêîãî ïîâåäåíèÿ ìî-
ãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè — âîçìîæíî, ÷òî ýòè äàííûå íå ñîáèðàþòñÿ
âíóòðè ñòðàíû â òåêóùèé ïåðèîä, ïîòîìó ÷òî íå ñ÷èòàþòñÿ âàæíûìè,
ëèáî äàííûå ñ÷èòàþòñÿ âàæíûìè, íî â ñòðàíå îòñóòñòâóþò ðåñóðñû
äëÿ èõ ñáîðà. Áûâàåò è òàê, ÷òî ó ñòðàíû åñòü ýòè äàííûå, íî íåò ðåñóð-
ñîâ, ÷òîáû îòïðàâèòü îòâåò, èëè ïðîñòî àíêåòû áûëè ïîòåðÿíû. Ïðè
ýòîì òàêîå îòñóòñòâèå äàííûõ ñîçäàåò ïðîáëåìû äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ñôîðìèðîâàòü ñóì-
ìàðíûå îöåíêè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Ðåãèîíàëüíûå îöåíêè, â êîòî-
ðûõ îòñóòñòâóþò íåêîòîðûå ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû, ìîãóò ââî-
äèòü â çàáëóæäåíèå èëè âîîáùå îêàçàòüñÿ íåâåðíûìè. Ôîðìèðîâàíèå
òàêèõ îöåíîê ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íûì, êîãäà ñòðàíû, íå
ïðåäñòàâèâøèå äàííûõ, ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ñòðàíàìè ñ áîëüøèì íà-
ñåëåíèåì (Êèòàé èëè Èíäèÿ), ëèáî ñòðàíàìè, â êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ
òåíäåíöèè, îòëè÷àþùèåñÿ îò äðóãèõ ñòðàí â ïðåäåëàõ òîãî æå ðåãèîíà.
(Íàïðèìåð, ïðè ðåãèîíàëüíîé îöåíêå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â
Àçèè, õàðàêòåðèñòèêè Þæíîé Êîðåè îòëè÷àþòñÿ îò õàðàêòåðèñòèê
ñðåäíåé ñòðàíû â ïðåäåëàõ äàííîãî ðåãèîíà). Ñèòóàöèÿ åùå áîëåå
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îñëîæíÿåòñÿ, êîãäà ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ñôîðìèðîâàòü òàêèå
îöåíêè âî âðåìåíè, îñîáåííî, åñëè ñòðàíû, äàííûå ïî êîòîðûì îòñóò-
ñòâóþò äëÿ îïðåäåëåííûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, îòëè÷àþòñÿ îò ñòðàí,
äàííûå ïî êîòîðûì îòñóòñòâóþò äëÿ äðóãèõ ïåðèîäîâ âðåìåíè. Íåîá-
õîäèìî ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü ïðè êîððåêòèðîâêå òàêèõ ïðîïóñêîâ,
òàê êàê òðàäèöèîííûå ìåòîäû ñòàòèñòèêè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì îòñóò-
ñòâèÿ ñâåäåíèé, òàêèå êàê èñïîëüçîâàíèå ðàñ÷åòíûõ äàííûõ, íå ïðèâî-
äÿò ê öåëè â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ.

Îòñóòñòâèå èñõîäíûõ äàííûõ

Íåñêîëüêî çàìå÷àíèé ïî ñìåæíîìó âîïðîñó. ×àñòî çâó÷àò ïðèçûâû
ê ñáîðó äàííûõ äëÿ ïîääåðæêè ìîíèòîðèíãà äîñòèæåíèé ìåæäóíàðîä-
íûõ öåëåé, òàêèõ êàê öåëè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäå-
íèÿ WSIS â Æåíåâå â 2003 ãîäó è â Òóíèñå â 2005. Òàêèå öåëè ÷àñòî âû-
ðàæàþòñÿ â òåðìèíàõ óìåíüøåíèÿ ÷èñëà ìèðîâûõ ïðîáëåì (íàïðèìåð,
îòñóòñòâèÿ äîñòóïà ê ÈÊÒ) èëè â óâåëè÷åíèè áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé
(íàïðèìåð, íàëè÷èå áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ) ê îïðåäåëåííîìó
ìîìåíòó âðåìåíè â áóäóùåì îòíîñèòåëüíî íàñòîÿùåãî. Íàïðèìåð, îä-
íà òàêàÿ öåëü ìîãëà áû çàêëþ÷àòüñÿ â óìåíüøåíèè íàïîëîâèíó â êàæ-
äîé ñòðàíå ê 2010 ãîäó êîëè÷åñòâà äåòåé â âîçðàñòå, ñîîòâåòñòâóþùåì
íà÷àëüíîé øêîëå, ó êîòîðûõ íåò äîñòóïà ê êîìïüþòåðó. Ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè ìîíèòîðèíãà äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè, áûëî áû íåîáõîäèìî çíàòü,
êàê ìíîãî äåòåé òàêîãî âîçðàñòà èìåþò äîñòóï ê êîìïüþòåðó â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óìåíüøåíèå íàïîëîâèíó íå ìîæåò
áûòü èçìåðåíî. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òàêèå íåîáõîäèìûå
èñõîäíûå äàííûå íå ÿâëÿþòñÿ ëåãêî äîñòóïíûìè, ëèáî íå ñóùåñòâóþò
ñîâñåì. Ýòà ïðîáëåìà òîëüêî âûñâå÷èâàåò âàæíîñòü è ñðî÷íîñòü ââåäå-
íèÿ âî âñåõ ñòðàíàõ ñáîðà áàçîâûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ íåïîñðåäñòâåííî â
ïëàí ðàáîòû êàæäîé îôèöèàëüíîé íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû.

Íåîáõîäèìîñòü äèôôåðåíöèðîâàííîé ïåðèîäè÷íîñòè ñáîðà

äàííûõ

Ïðè àíàëèçå ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ ÷àñòî áûâàåò íåîáõîäèìî
ïðîñëåäèòü çà òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ íåêîòîðûõ ÿâëåíèé âî âðåìåíè,
ïîýòîìó âàæíî ïðîèçâîäèòü ñáîð äàííûõ â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè.
Îäíàêî èçìåíåíèÿ ìîãóò ïðîèñõîäèòü ñ î÷åíü ðàçíîé ñêîðîñòüþ, â çà-
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âèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ÿâëåíèÿ, êîòîðîå ïîäëåæèò èçìåðåíèþ. Íà-
ïðèìåð, êîëè÷åñòâî òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ íà 1000 æèòåëåé ïîêà-
çûâàåò äîâîëüíî âÿëóþ òåíäåíöèþ â ïîñëåäíèå ãîäû (ñ 1990 è äàëåå)
äëÿ áîëüøèíñòâà êîíòèíåíòîâ (ñì. Ãðàôèê 1), òîãäà êàê êîëè÷åñòâî
àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ ðàçèòåëüíî âîçðîñëî (íà îá-
ùåìèðîâîì óðîâíå) çà òîò æå ïåðèîä âðåìåíè (ñì. Ãðàôèê 11). Ìåæäó-
íàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, òàêèå êàê ÈÑÞ è ÌÑÝ, êîòî-
ðûå çàíèìàþòñÿ âòîðè÷íûì ñáîðîì äàííûõ, ÷òîáû ó÷åñòü ýòè ÿâëåíèÿ
äîëæíû áûëè áû èäåàëüíî èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ñáîðà èíôîðìàöèè
ïðè íåïîñòîÿííîé ïåðèîäè÷íîñòè. Êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, ìîãëî áû
îêàçàòüñÿ, ÷òî íå áûëî íåîáõîäèìîñòè ñîáèðàòü äàííûå ïî òåëåâèçè-
îííûì ïðèåìíèêàì òàê æå ÷àñòî, êàê ïî àáîíåíòàì ìîáèëüíûõ ñîòî-
âûõ òåëåôîíîâ. Îäíàêî òàêèå ïîòðåáíîñòè â äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïå-
ðèîäè÷íîñòÿõ åùå áîëåå îñëîæíÿþò ïðîáëåìû ïëàíèðîâàíèÿ ñáîðà
äàííûõ.

Ãðàôèê 11: Èçìåíåíèå êîëè÷åñòâà äåéñòâóþùèõ

ìàãèñòðàëüíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé è êîëè÷åñòâà

àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ â ìèðå,

1990—2002

Èñòî÷íèê: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003).
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Öåëåñîîáðàçíîñòü èçìåðåíèÿ íåêîòîðûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ

Êîãäà ìåæäóíàðîäíîå ñòàòèñòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå ïðèíèìàåò ðå-
øåíèå î ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ äëÿ èçìåðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
òåíäåíöèé èëè äëÿ ìîíèòîðèíãà ïðîäâèæåíèÿ ïî ïóòè äîñòèæåíèÿ ìå-
æäóíàðîäíûõ öåëåé, âûáîð ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ, ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì. Òàêèå êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè äîëæíû:

• èçìåðÿòü ðåàëüíóþ öåëü, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîâîäèìîìó êóðñó
(èëè íåîáõîäèìóþ ïðîìåæóòî÷íóþ);

• â îáùåì ñëó÷àå, èìåòü âàæíîñòü äëÿ âñåìèðíîé ñòðàòåãèè;

• íå âûçûâàòü çàòðóäíåíèé ïðè èíòåðïðåòàöèè: èçìåíåíèÿ âî âðåìå-
íè â òó èëè èíóþ ñòîðîíó, à òàêæå íåäâóñìûñëåííûå è âàæíûå ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó ñòðàíàìè äîëæíû èìåòü çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé.

Òàêèå ïîêàçàòåëè äîëæíû òàêæå îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè òåõíè-
÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

• ñîîòâåòñòâèå öåëè, ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå
èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè, ÿâëÿþòñÿ áîëåå âàæíûìè, ÷åì «îäíîóðîâ-
íåâûå» (èçìåðåíèå â îòäåëüíûé ôèêñèðîâàííûé ìîìåíò âðåìåíè)
ïîêàçàòåëè;

• èìåòü äîñòàòî÷íóþ îáëàñòü îõâàòà, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîêàçàòåëÿ íå ïîçâîëÿò åìó ââåñòè â çàáëóæäåíèå
ïîëüçîâàòåëåé, èç-çà òîãî, ÷òî îí íå îõâàòûâàåò ïîëíîñòüþ êîí-
òðîëüíóþ ãðóïïó íàñåëåíèÿ;

• ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé óïðîùåííûå âàðèàíòû â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíî-ñîãëàñîâàííîå ìíåíèå, ÷òî ïîêàçàòåëè
òðóäíî èçìåðèòü â ñòðàíàõ, íå èìåþùèõ õîðîøî ðàçâèòîãî ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, äî òåõ ïîð, ïîêà èõ ñòàòèñòè÷åñêèé ïîòåí-
öèàë íå ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü áîëåå âûñîêèì òðåáîâàíèÿì ê èçìå-
ðåíèþ;

• áûòü óñòîé÷èâûì ê ýêîíîìèêî-ïðàâîâûì è êóëüòóðíûì ðàçëè÷èÿì
ìåæäó ñòðàíàìè è âî âðåìåíè;

• ïîêàçûâàòü èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè ñ òîé ñêîðîñòüþ, êîòîðàÿ íåîá-
õîäèìà äëÿ ìîíèòîðèíãà ñòðàòåãèè;

• ñîîòâåòñòâîâàòü ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, åñëè òàêîâûå ñóùå-
ñòâóþò.
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Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, ñóùåñòâóþò ÿâëåíèÿ èëè òåíäåíöèè, êî-
òîðûå æåëàòåëüíî îòñëåæèâàòü, íî îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äëÿ ýòîãî íå-
âîçìîæíî èçìåðèòü. Ïðè÷èíû ýòîãî ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå, íà÷èíàÿ
ñ îòñóòñòâèÿ ðåñóðñîâ èëè èíôðàñòðóêòóðû, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé, äî íåâîçìîæíîñòè ñäåëàòü ýòî ñ êîíöåï-
òóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, è îá ýòîì óæå ìíîãî ãîâîðèëîñü â äàííîé ðàáî-
òå, îòñóòñòâóþò ñèñòåìàòè÷åñêèå äàííûå ïî äîñòóïó ê ÈÊÒ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèþ. Íàïðèìåð, áûëî áû î÷åíü ïîëåçíî èññëåäîâàòü, êàêèå
ãðóïïû íàñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìàðãèíàëüíûìè è ïî÷åìó, ÷òîáû ïðåäîñ-
òàâèòü èíôîðìàöèþ ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì î òàêîì íåðàâíîïðàâèè.
È õîòÿ ñóùåñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ êîíêðåòíûì ñëó÷àÿì, îäíàêî íîðìàëüíûõ ìîíèòîðèíãîâûõ
ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà âñåìè ïðèçíàííûõ ñòàíäàðòíûõ êëàññèôèêàöè-
ÿõ, ïîêà åùå íåò.

Ñóùåñòâóþò ÿâëåíèÿ, çà êîòîðûìè áûëî áû î÷åíü ïîëåçíî ñëåäèòü,
íî èçìåðåíèÿ äëÿ êîòîðûõ òðóäíîîñóùåñòâèìû èëè äàæå íåâîçìîæíû.
Îäíèì èç ïðèìåðîâ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ èçìåðåíèå äèôôåðåíöèðîâàííîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ âñåõ ÿçûêîâ â Èíòåðíåòå ïî ñòðàíàì. Ïîëó÷èòü òàêèå
èçìåðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáû÷àéíî ñëîæíîé ïðîáëåìîé, ïîñêîëüêó äëÿ
ýòîãî íàäî ñîåäèíèòü èíôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå ÿçûêîâ, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ïðåäåëàõ ñòðàíû ñ èíôîðìàöèåé îá îíëàéíîâûõ ïîëüçî-
âàòåëÿõ è òîì ÿçûêå, êîòîðûì îíè ïðåèìóùåñòâåííî ïîëüçóþòñÿ.
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III. Êàêèå äàííûå áûëî áû ïîëåçíî

ñîáèðàòü â áóäóùåì?

Â ýòîé ãëàâå îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî ðàññìîòðåíèþ âî-
ïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîáåëàìè â ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ, è ðåêîìåíäà-
öèÿì îòíîñèòåëüíî ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñî-
áèðàòü â áóäóùåì, è ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìî ðàññ÷èòûâàòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Ïîñêîëüêó ÞÍÅÑÊÎ ïðîÿâëÿåò îñîáûé
èíòåðåñ ê òàêèì îáëàñòÿì, êàê îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà (è êîììóíèêà-
öèÿ), íàóêà è òåõíèêà, òî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ èìåííî â ýòèõ îáëàñòÿõ
áóäåò óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå.

Âî-ïåðâûõ, èíòåðåñíî âêðàòöå îáñóäèòü íåêîòîðûå ïðèíöèïû, êî-
òîðûìè ìîæíî áûëî áû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î òîì,
êàêèå äàííûå ñëåäóåò ñîáèðàòü. Îñíîâíûìè âîïðîñàìè, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî çàäàòü, ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü òàêîå ðåøåíèå, ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå: ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ñëåäóåò ñîáèðàòü äàííûå è êòî áóäåò èõ
ñîáèðàòü, êàê ÷àñòî, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ?

×òî êàñàåòñÿ ïåðâîé ïðîáëåìû, òî çäåñü âàæíî, ÷òîáû ïëàíû íà-
öèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî (ÍÑÁ) èëè äðóãèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ó÷ðåæäåíèé â ñòðàíå íå áûëè íàðóøåíû íåîáõîäèìîñòüþ ñáîðà ìåæ-
äóíàðîäíûõ äàííûõ èëè íåîæèäàííûìè ïðîñüáàìè ñî ñòîðîíû, íå-
ñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ âàæíîñòü òàêèõ ïðîñüá äëÿ êîíêðåòíîé ñòðàíû.
Ê ñîæàëåíèþ, ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè èíîãäà íå
ñîâïàäàþò â ïîëíîé ìåðå. Áîëåå òîãî, ðàçëè÷íûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ìîãóò åùå áîëåå
îáîñòðèòüñÿ. Òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû ñëåäóþ-
ùèì: ðàçëè÷èÿìè â ñòðóêòóðå êëàññèôèêàöèîííîé ñèñòåìû, íåðàâíî-
çíà÷íîñòüþ êîíöåïöèé, ýòíîöåíòðè÷åñêèìè èñêàæåíèÿìè, íåñîâìåñ-
òèìîñòüþ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ íàöèîíàëüíûìè
ïðàâîâûìè èëè ýòè÷åñêèìè íîðìàìè, ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ïîëó-
÷åíèåì îòâåòîâ (äëèíîé îïðîñíîãî ëèñòà, ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê íåêî-
òîðûì òåìàì è ò. ï.). Èç ýòîãî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî åñëè ÍÑÁ ñòðåìÿòñÿ
óäîâëåòâîðèòü ñâîè ñîáñòâåííûå âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè, ýòî åùå íå
îçíà÷àåò, ÷òî îíè ñìîãóò óäîâëåòâîðèòü è ìåæäóíàðîäíûå. Ïðè ýòîì
ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ÍÑÁ ìîãóò ïîéòè íà óñòóïêè â îòíîøåíèè
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âíåøíèõ ïðîñüá è îñòàíîâèòü âûïîëíåíèå òåêóùèõ âíóòðåííèõ ïðî-
ãðàìì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå, ñâÿçàííîå ñ ìåæäóíàðîäíû-
ìè çàïðîñàìè. Îäíàêî òàêèå äåéñòâèÿ ìîãóò èìåòü è ïîëîæèòåëüíûå
ïîñëåäñòâèÿ, íàïðèìåð, ðîñò ïîòåíöèàëà âíóòðè ýòèõ ñòðàí, ÷åãî íåëü-
çÿ íåäîîöåíèâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, òàêèå ìåæäóíàðîäíûå ïðîãðàììû
ìîãóò áûòü î÷åíü âàæíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷å-
ñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ìåæäóíàðîäíûå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû
ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü, îáðàùàÿñü ñ ïîäîáíûìè ïðîñüáàìè, îòäàâàÿ
ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî íåêîòîðûå èç ôàêòîðîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âû-
øå, ìîãóò èìåòü äëÿ ñòðàíû äîëãîâðåìåííûå ïîñëåäñòâèÿ.

Êàê ÷àñòî íåîáõîäèìî ñîáèðàòü òàêèå äàííûå? Êàê óæå ãîâîðèëîñü
â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ýòî çàâèñèò îò òèïà äàííûõ è ïðè÷èí, ïî êîòîðûì
îíè ñîáèðàþòñÿ. Íàïðèìåð, ÷òî êàñàåòñÿ äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ
ÈÊÒ â îáðàçîâàíèè (ñêàæåì, äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ), òî ìîæåò
âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ñîáèðàòü èõ áîëåå ÷àñòî, ó÷èòûâàÿ ñêî-
ðîñòü, ñ êîòîðîé ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ðàçâèòèè ýòîé îáëàñòè.

Â êîíòåêñòå ïîñëåäíåãî âîïðîñà âûáîð íàäëåæàùåãî ìåõàíèçìà
ñáîðà äàííûõ âíóòðè ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì, îñîáåííî ýòî êà-
ñàåòñÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Äëÿ ñáîðà äàííûõ ñ ïîìîùüþ îáñëåäîâà-
íèÿ ñåìåé èëè øêîë òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå ðåñóðñîâ, ÷åì äëÿ
ñáîðà äàííûõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîáî÷íûì ïðîäóêòîì àäìèíèñòðà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ äåÿòåëüíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ñîáèðàþùèõ âòîðè÷íûå äàííûå, òî èì íå
ñëåäóåò ïîäòàëêèâàòü ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû ê èñïîëüçîâàíèþ äîðî-
ãèõ è ñëîæíûõ ìåõàíèçìîâ ñáîðà äàííûõ âíóòðè ñòðàíû (íàïðèìåð,
òàêèõ, êàê ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ), åñëè îíè íå ÿâëÿþòñÿ ïî-íà-
ñòîÿùåìó îïðàâäàííûìè. ×àñòî àäìèíèñòðàòèâíûå èñòî÷íèêè âíóòðè
ñòðàí ìîãóò ïðåäîñòàâèòü äåøåâûå è íàäåæíûå íàáîðû äàííûõ, îñî-
áåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàññìàòðèâàåìûå ñòðàíû ñîõðàíÿþò àä-
ìèíèñòðàòèâíûå çàïèñè â ðàáî÷åì ïîðÿäêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùå-
ñòâóþò ïðèìåðû òîãî, êàê âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ìåæäóíàðîäíûìè
ïðîãðàììàìè, ìîãóò áûòü ââåäåíû â ïðîâîäÿùèåñÿ íàöèîíàëüíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ áåç áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
îáîñíîâàííî òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå áîëåå ñëîæíûõ ìåõàíèçìîâ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, êîãäà íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü äàí-
íûå ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ íåïîñðåäñòâåííî îò êàæäîãî ÷åëîâåêà) íå-
îáõîäèìî ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü â èñïîëüçîâàíèè ìîäåëåé, ïðåäïî-
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ëàãàþùèõ âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå íà ñîçäàíèå ýòèõ ìåõàíèçìîâ. Òà-
êîå ôèíàíñèðîâàíèå ÷àñòî íåïîñòîÿííî è ìîæåò íåîæèäàííî ïðåêðà-
òèòüñÿ ïî ïîëèòè÷åñêèì èëè ýêîíîìè÷åñêèì ïðè÷èíàì. Ïîäîáíîå æå
ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ñîçäàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî (è îáùåãî) ïîòåíöèàëà
â ñòðàíàõ, êîòîðûå áîëüøå âñåãî â ýòîì íóæäàþòñÿ (íàðÿäó ñ îêàçàíè-
åì ïîìîùè â áîëüøåì èñïîëüçîâàíèè òàêèõ äàííûõ âíóòðè ñòðàíû, è,
âîçìîæíî, â ïðåäîñòàâëåíèè íåçíà÷èòåëüíîãî ïåðâîíà÷àëüíîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ íà èíôðàñòðóêòóðó) ÿâëÿåòñÿ áîëåå óñòîé÷èâûì è äîë-
ãîâðåìåííûì èíâåñòèðîâàíèåì â ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì ñáî-
ðà äàííûõ. Òàêîé ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîñûëêå, ÷òî îáðàçîâà-
íèå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê ðàçâèòèþ.

×òîáû êîíêðåòèçèðîâàòü ïîíÿòèå «ïðîáåë â äàííûõ», î êîòîðîì
óïîìèíàëîñü â íà÷àëå ýòîé ãëàâû, ñêàæåì, ÷òî îíî îòíîñèòñÿ: 1) ê
èìåþùèìñÿ äàííûì, êîòîðûå òîëüêî â ìàëîé ñòåïåíè îïèñûâàþò âàæ-
íîå ÿâëåíèå, ïîäëåæàùåå èññëåäîâàíèþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè äàí-
íûìè, êîòîðûå ìîãëè áû ýòî ñäåëàòü ãîðàçäî ëó÷øå, è 2) ê äàííûì, êî-
òîðûå íå ñîáèðàþòñÿ ñîâñåì, õîòÿ ìîãëè áû áûòü î÷åíü ïîëåçíû.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè òîãî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíûå è ïîëåç-
íûå äàííûå íå âñåãäà ñîáèðàþòñÿ, ïðèâîäèòñÿ Êàðòà 4, íà êîòîðîé ïî-
êàçàíî ðàñïðåäåëåíèå åæåãîäíûõ òàðèôîâ íà òåëåôîííîå ïîäêëþ÷å-
íèå ê Èíòåðíåòó. Îíà äåìîíñòðèðóåò, ÷òî äàííûå ïî ÈÊÒ îòñóòñòâóþò
äëÿ áîëüøîãî ÷èñëà ñòðàí, îñîáåííî äëÿ ñòðàí ðàçâèâàþùèõñÿ. Äàí-
íûå ïî ÈÊÒ èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí òðóäíî ïîëó÷èòü, ïîñêîëüêó èíî-
ãäà íè íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî, íè îïåðàòîðû ñâÿçè ïðîñòî
íå ñîáèðàþò èõ. À äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí ñèòóàöèÿ è òîãî õóæå: îòñóòñò-
âóþò äàæå äàííûå î ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ. Âåðîÿòíîñòü ñáîðà òàêèõ
äàííûõ â áóäóùåì çàâèñèò îò òðåõ ôàêòîðîâ, à èìåííî: îò ìîòèâàöèè
èëè îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòè â òàêèõ äàííûõ ñî ñòîðîíû íàöèîíàëü-
íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî; îò íàëè÷èÿ ïîòåíöèàëà â òàêèõ áþðî äëÿ
ñáîðà ïîäîáíûõ äàííûõ; îò íàëè÷èÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ýòîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñàìûì íàñòîðàæèâàþùèì àñïåêòîì, íàøåäøåì îòðà-
æåíèå íà Êàðòå 4, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí,
ðàñïîëàãàþùèõ ïîäîáíûìè äàííûìè, «åæåãîäíûé òàðèô íà òåëåôîí-
íîå ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ íà äóøó íàñåëå-
íèÿ» âûðàæàåòñÿ â òàêèõ öèôðàõ ïðîöåíòîâ, ãäå ñ÷åò èäåò íà òûñÿ÷è!
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí (òàêèõ, êàê Íèãåð, Ýôèîïèÿ è
Öåíòðàëüíîàôðèêàíñêàÿ ðåñïóáëèêà) òðåáóåòñÿ îò 1190 % äî 1360 %

82



åæåãîäíîãî ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ, ÷òîáû îïëàòèòü ãîäîâîé òàðèô
çà Èíòåðíåò. Ýòî ðàçèòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò äàííûõ ïî äðóãèì ðàç-
âèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, ãäå ýòè öèôðû ïîðÿäêà 2 %! Âàæíî îòìåòèòü,
÷òî äàííûå î ïàðèòåòàõ ïîêóïàòåëüíîé ñèëû (ÏÏÑ) îòñóòñòâóþò äëÿ
áîëüøèíñòâà èç ýòèõ ñòðàí è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîãëè ó÷èòûâàòü-
ñÿ ïðè ðàñ÷åòàõ. Òåì íå ìåíåå, äàæå åñëè áû àíàëèç âêëþ÷àë è òàðèôû,
è ÂÂÏ, âûðàæåííûå â òåðìèíàõ ÏÏÑ, ðåçóëüòàòû áûëè áû ïîëó÷åíû
òå æå ñàìûå èç-çà ñîêðàùåíèÿ ïîïðàâêè íà ÏÏÑ â ÷èñëèòåëå è çíà-
ìåíàòåëå.

Êàðòà 4: Åæåãîäíûé òàðèô íà òåëåôîííîå ïîäêëþ÷åíèå

ê Èíòåðíåòó (ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ) â ïðîöåíòàõ

îò ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ (â òåêóùèõ äîëëàðàõ

ÑØÀ), äëÿ Àôðèêè, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001); World

Bank Online Database (2003).

Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê ÌÑÝ è ÎÝÑÐ, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñîáèðàþò äàííûå ïî ÈÊÒ, ñâÿçàííûå ñ íåêîòîðûìè àñïåêòà-
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ìè èíôðàñòðóêòóðû è ýêîíîìèêè. Ïðè ýòîì øèðîêî èçâåñòíî, ÷òî äàí-
íûõ, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíûìè àñïåêòàìè ÈÊÒ è èõ âëèÿíèåì íà ðàç-
âèòèå, âêëþ÷àÿ âîïðîñû ñïðàâåäëèâîñòè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ýòèì
òåõíîëîãèÿì è èõ èñïîëüçîâàíèþ, òàê æå êàê è äàííûõ î çàâèñèìîñòè
ìåæäó èíâåñòèöèÿìè â ÈÊÒ è èõ âëèÿíèåì íà ðàçâèòèå, ÿâíî íåäîñòà-
òî÷íî. Êàê óæå ãîâîðèëîñü, ÈÑÞ êîðåííûì îáðàçîì ïåðåñìàòðèâàåò
ñâîþ ñòàòèñòè÷åñêóþ ïðîãðàììó â îáëàñòè êîììóíèêàöèè è ïðåäïîëà-
ãàåò íà÷àòü îñóùåñòâëåíèå íîâîé Ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîãðàììû â áëè-
æàéøåì áóäóùåì, ñêîíöåíòðèðîâàâ óñèëèÿ íà òåõ îáëàñòÿõ, ðàçâèòèå
êîòîðûõ áûëî áû ïîòåíöèàëüíî íàèáîëåå âûãîäíûì.

×òî êàñàåòñÿ ÎÝÑÐ, âíèìàíèå ýòîé îðãàíèçàöèè ïðè âûïîëíåíèè
òåêóùåé ïðîãðàììû ñîñðåäîòî÷åíî íà èçìåðåíèÿõ â ñôåðå èíôîðìà-
öèîííîé ýêîíîìèêè, âêëþ÷àÿ äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ è â ñåìüÿõ âî âñåõ ñòðàíàõ, âõîäÿùèõ â ÎÝÑÐ. Îäíàêî
ïîíÿòíî, ÷òî íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè â ýòîé îáëàñòè íàáëþäàåòñÿ è âî
ìíîãèõ äðóãèõ ÷àñòÿõ ñâåòà. Â êà÷åñòâå ÷àñòè Ïðîãðàììû ïîìîùè íó-
æäàþùèìñÿ ÎÝÑÐ (Schaaper, 2003) íà÷àëà èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ îïðå-
äåëèòü, äî êàêîé ñòåïåíè ìåòîäîëîãèè ÎÝÑÐ ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðà-
íåíû íà íåêîòîðûå ñòðàíû, íå âõîäÿùèå â ÎÝÑÐ, òàêèå êàê Êèòàé, Ðîñ-
ñèÿ, Ñèíãàïóð è Èçðàèëü. Ïåðâàÿ ôàçà ýòîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ åùå
ïðîäîëæàåòñÿ, âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèå, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòåëè ïî
ÈÊÒ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ â ýòèõ ñòðàíàõ.
Áóäóùàÿ ðàáîòà áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ñàìè ñòðàíû
ê àäàïòàöèè ïîíÿòèé è ìîäåëåé îïðîñíûõ ëèñòîâ ÎÝÑÐ êàê äëÿ ñåìåé,
òàê è äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïîñêîëüêó îíè ñìîãóò äåëàòü ýòî, ó÷èòûâàÿ
êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ â ñâîåé ñòðàíå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíè áóäóò
çàíèìàòüñÿ ýòèì âìåñòå ñ îäíîé èëè áîëåå âåäóùèõ (æåëàòåëüíî ÷ëå-
íîâ ÎÝÑÐ) ñòðàí, ÷òîáû èìåòü èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòêàõ
ðàáî÷åé ãðóïïû, çàíèìàþùåéñÿ ïîêàçàòåëÿìè äëÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà (WPIIS). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëåå 50 ñòðàí ìèðà èñïîëü-
çóþò, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ìåòîäîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå WPIIS. Ñó-
ùåñòâóåò òàêæå ñåòü îðãàíèçàöèé è â äðóãèõ ÷àñòÿõ ìèðà, êîòîðûå âû-
ïîëíÿþò ôóíêöèè, àíàëîãè÷íûå WPIIS. Ýòî òàêèå îðãàíèçàöèè, êàê
Îðãàíèçàöèÿ àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñò-
âà (APEC), åEurope+ è Êîíôåðåíöèÿ èáåðî-àìåðèêàíñêèõ îðãàíèçàöèé
ïî âîïðîñàì èíôîðìàòèêè (CAIBI).
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Ñëåäóþùèå òðè ðàçäåëà ïîñâÿùåíû ïðèìåðíûì ñõåìàì áóäóùåãî
ñáîðà äàííûõ ïî ÈÊÒ â îáëàñòÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå êîìïåòåíöèè
ÞÍÅÑÊÎ.

1. ÈÊÒ è îáðàçîâàíèå

Îäíèì èç èñïîëüçîâàíèé ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âñåìèðíîé èëè ðåãèîíàëüíîé êàðòèíû â ðåçóëüòàòå ìîíèòî-
ðèíãà äâèæåíèÿ ïî ïóòè äîñòèæåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ öåëåé. Â ñåíòÿá-
ðå 2000 ãîäà Ãåíåðàëüíàÿ àññàìáëåÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íà-
öèé îôèöèàëüíî ïðèçíàëà Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè (MDG)
â êà÷åñòâå ÷àñòè «äîðîæíîé êàðòû» äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ Äåêëàðàöèè
òûñÿ÷åëåòèÿ. Â äåêëàðàöèè âûäåëåí íàáîð èç 8 ãëàâíûõ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ öåëåé ðàçâèòèÿ è 18 ñâÿçàííûõ ñ íèìè çàäà÷ è íà èõ îñíîâå ðàçðà-
áîòàíà îáùåìèðîâàÿ ïðîãðàììà (World Bank, 2003b). Ýòè öåëè îõâàòû-
âàþò òàêèå îáëàñòè, êàê: áåäíîñòü è ãîëîä, îáðàçîâàíèå, ãåíäåðíîå
ðàâåíñòâî, óìåíüøåíèå äåòñêîé ñìåðòíîñòè, ìàòåðèíñêîå çäîðîâüå,
ÂÈ×/ÑÏÈÄ, îêðóæàþùàÿ ñðåäà è ïàðòíåðñòâî ðàäè ðàçâèòèÿ. ×òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü ñëåäèòü çà äîñòèæåíèåì ýòèõ öåëåé, áûëè îïðåäå-
ëåíû 48 êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, çà ðàçðàáîòêó è ñîõðàíåíèå êî-
òîðûõ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü öåëûé ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé
â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè èõ êîìïåòåíöèè. Òàê, ÞÍÅÑÊÎ, â ÷àñòíîñòè
ÈÑÞ, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà 5 èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ îá-
ðàçîâàíèåì è ãåíäåðíûì ðàâíîïðàâèåì. È õîòÿ â çàäà÷àõ, ñâÿçàííûõ ñ
îáðàçîâàíèåì, íå ñîäåðæèòñÿ ñïåöèàëüíîãî óïîìèíàíèÿ îá ÈÊÒ, áûëî
ïðèíÿòî íåñêîëüêî èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì, âêëþ÷àþùèõ èñïîëüçî-
âàíèå ÈÊÒ ñ öåëüþ óñêîðåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ ê äîñòèæåíèþ âûøåóïî-
ìÿíóòûõ öåëåé. Áóäóùàÿ ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà
óñïåõàìè òàêèõ èíèöèàòèâ áóäåò ïîëåçíà è ïîñëóæèò â êà÷åñòâå êàòà-
ëèçàòîðà äëÿ äðóãèõ ïîäîáíûõ óñèëèé â ýòîé îáëàñòè.

Â îïðåäåëåíèè «ïàðòíåðñòâà ðàäè ðàçâèòèÿ», íàïðîòèâ, ïðèñóòñò-
âóåò îòäåëüíîå óïîìèíàíèå îá ÈÊÒ (MDG öåëü 8, çàäà÷à 18), â êîòî-
ðîì ãîâîðèòñÿ ñëåäóþùåå: «Â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì,
ñäåëàòü äîñòóïíûìè ïðåèìóùåñòâà íîâûõ òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè,
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ». ÌÑÝ ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåæäåíèåì
ÎÎÍ, îòâå÷àþùèì çà ðàçðàáîòêó òðåõ èíäèêàòîðîâ äëÿ ìîíèòîðèíãà
äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè íà óðîâíå îòäåëüíûõ ñòðàí. Òàêèìè ïîêàçàòåëÿ-
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ìè ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ ëèíèé è àáîíåíòîâ ñîòîâîé ñâÿ-
çè, à òàêæå êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà — âñå ýòè ïîêàçàòåëè âûðàæàþòñÿ â
óêàçàíèè êîëè÷åñòâà ëèáî íà 100 æèòåëåé, ëèáî íà 10 000. Ïîýòîìó
î÷åíü âàæíî, ÷òîáû íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî è îïåðàòîðû
ñâÿçè ïîääåðæèâàëè íàáëþäåíèå çà ðåøåíèåì ýòîé çàäà÷è ïîñðåäñò-
âîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëíûõ íàöèîíàëüíûõ äàííûõ ñ äîëæíîé ïåðèî-
äè÷íîñòüþ.

Ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ öåëåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê îáëàñòè îáðàçî-
âàíèÿ, êàñàþòñÿ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ÎÄÂ. Âñåìèðíûé ôîðóì ïî
îáðàçîâàíèþ, ïðîõîäèâøèé â Äàêàðå, Ñåíåãàë, â àïðåëå 2000 ãîäà,
âíîâü ïîäòâåðäèë êîíöåïöèþ Âñåìèðíîé äåêëàðàöèè îá îáðàçîâàíèè
äëÿ âñåõ, ïðèíÿòóþ â Äæîìòüåíå, Òàèëàíä, â 1990 ãîäó, êîòîðàÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ðåáåíîê, ìîëîäîé ÷åëîâåê èëè âçðîñëûé
îáëàäàþò «îñíîâíûì ïðàâîì ÷åëîâåêà» íà áàçîâîå îáðàçîâàíèå, äàþ-
ùåå èì âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü ñâîè òàëàíòû, óëó÷øàòü ñîáñòâåííóþ
æèçíü è ïðåîáðàçîâûâàòü ñâîè îáùåñòâà. Â ðàìêàõ Äàêàðñêîé ïðî-
ãðàììû äåéñòâèé áûëè óñòàíîâëåíû øåñòü öåëåé â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ äîñòóï ê íà÷àëüíîìó îáðàçîâàíèþ, èñêîðåíåíèå
íåðàâíîïðàâèÿ ïî ãåíäåðíîìó è äðóãèì ïðèçíàêàì, ãàðàíòèðîâàíèå
ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà, ïðåäîñòàâëåíèå íàäëåæà-
ùèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è óñâîåíèÿ âàæíåéøèõ æèçíåííûõ íàâûêîâ è
äîñòèæåíèå ãðàìîòíîñòè ñðåäè âçðîñëûõ. Öåíòð íàáëþäåíèÿ, â ñôåðó
îòâåòñòâåííîñòè êîòîðîãî âõîäèò ðàçðàáîòêà è ñîõðàíåíèå ïîêàçàòå-
ëåé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà äîñòèæåíèåì ýòèõ öåëåé, íàõîäèòñÿ â ÈÑÞ.
Õîòÿ â ôîðìóëèðîâêå öåëåé ïðîãðàììû ÎÄÂ îòñóòñòâóåò óïîìèíàíèå
îá ÈÊÒ, èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ìîæåò èìåòü íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøå-
íèå ê óñïåõàì â äîñòèæåíèè âñåõ öåëåé, ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ íàâûêàì
âëàäåíèÿ ÈÊÒ è øèðîêîìó ïðèìåíåíèþ ýëåêòðîííîãî è äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ. Ðàçðàáîòêà ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ïîêàçàòåëåé áóäåò ïîëåç-
íîé ÷àñòüþ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Èñïîëüçîâàíèå ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è Èíòåðíåòà äëÿ

äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ

Îäíîé èç ïîòåíöèàëüíûõ îáëàñòåé ðàçâèòèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì
ñåêòîðå ìîæåò áûòü îáëàñòü ðàçðàáîòêè äàííûõ è èíôîðìàöèè ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò
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îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñ ïðèâëå÷åíèåì òåõíîëîãèé
Èíòåðíåòà. Äðóãèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, òàêèå êàê ðàäèî è òåëåâèäå-
íèå, òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, à íåêîòîðûå
ïðîãðàììû ïðèìåíÿþòñÿ íå òîëüêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, íî è äëÿ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî. Äàëåå ïðèâîäÿòñÿ íåñêîëüêî ïðè-
ìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ÈÊÒ, óïîìèíàâøèõñÿ âûøå (ðàäèî,
òåëåâèäåíèå è Èíòåðíåò), ïðèìåíèòåëüíî ê äèñòàíöèîííîìó îáó÷å-
íèþ. Êàê ìîæíî óâèäåòü èç ýòèõ ïðèìåðîâ, òàêèå èñïîëüçîâàíèÿ íå îã-
ðàíè÷èâàþòñÿ ðàçâèòèåì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ, íî òàêæå âêëþ-
÷àþò è ïîäãîòîâêó ó÷èòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå ðàäèî â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ

Íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð áîëüøåãî êîëè-
÷åñòâà äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ðàäèî è àóäèîêàññåò äëÿ ïðîãðàìì
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ýòè ñðåäñòâà øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ è, â öå-
ëîì, ïîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Òðàäèöèîííîå ðàäèîâåùàíèå è
Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå ïî ðàäèî (IRI) èñïîëüçîâàëèñü ïðè äèñòàíöè-
îííîé ïîäãîòîâêå ó÷èòåëåé. Îäíèì èç ïåðâûõ ïðèìåðîâ áûë Ïðîåêò
ðàäèî Íåïàëà ïî ïîäãîòîâêå ó÷èòåëåé äëÿ ðàáîòû â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ (RETTP), â êîòîðîì èñïîëüçîâàëèñü ðàäèî, ðàññûëêà èíôîðìàöèè
è äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáó÷åíèÿ
5000 íåïîäãîòîâëåííûõ ó÷èòåëåé íà÷àëüíûõ øêîë åæåãîäíî. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ â Áîëèâèè è Ñàëüâàäîðå ñ ïîìîùüþ ïðîåêòîâ IRI îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ìàòåìàòèêå è îäíîâðåìåííî îêàçûâàåòñÿ ïî-
ìîùü ó÷èòåëÿì â ïîâûøåíèè èõ óðîâíÿ çíàíèé â îáëàñòè ìàòåìàòèêè,
ó÷èòåëÿì ïðåäëàãàþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ ìàòåìàòè-
êè ó÷àùèìñÿ. Â Íåïàëå è Þæíîé Àôðèêå ðàäèî èñïîëüçóåòñÿ êàê ïîä-
ðó÷íûé îáó÷àþùèé èíñòðóìåíò äëÿ âîñïèòàòåëåé è ïåäàãîãîâ â äåò-
ñêèõ ñàäàõ. Âñåèíäèéñêîå ðàäèî ñîâìåñòíî ñ Íàöèîíàëüíûì ñîâåòîì
ïî èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè
(NCERT) èñïîëüçîâàëî îáó÷àþùåå ðàäèî äëÿ ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé
àíãëèéñêîãî ÿçûêà è äíåâíûõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð. Â Äîìèíèêàíñêîé
Ðåñïóáëèêå ðàäèî ïîìîãàåò â îáó÷åíèè áåç îòðûâà îò ðàáîòû ïî ïðî-
ãðàììå 72-÷àñîâîé ïîäãîòîâêè ïî îñíîâíîìó ïðåäìåòó è ïåäàãîãèêå
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèè àññèñòåíòà.
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Èñïîëüçîâàíèå òåëåâèäåíèÿ â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî

îáó÷åíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå òåëåâèäåíèÿ äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íàáèðà-
åò ñèëó â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Êèòàé ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé ñòðàíîé,
èñïîëüçóþùåé òåëåâèäåíèå ñ ýòîé öåëüþ áîëåå 30 ëåò. Òàèëàíä èñ-
ïîëüçóåò ïðîãðàììó äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêà-
öèè ó÷èòåëåé áåç îòðûâà îò ðàáîòû. Äâå ïðîãðàììû â Áðàçèëèè èñ-
ïîëüçóþò òåëåâèçèîííîå âåùàíèå äëÿ îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé. Èíäèéñêèé
NCERT îñóùåñòâëÿåò àìáèöèîçíóþ ïðîãðàììó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
êðàòêîñðî÷íîé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïî÷òè 1,8 ìèëëèîíàì ó÷èòå-
ëåé íà÷àëüíûõ øêîë. Ñì. Ðàìêó 5, â êîòîðîé ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð Ìåê-
ñèêè, ãäå òåëåâèçèîííàÿ ñðåäíÿÿ øêîëà (Telesecundaria) ïîëó÷èëà øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå.

Ðàìêà 5: Èññëåäîâàíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ

òåëåâèçèîííîé ñðåäíåé øêîëû (Telesecundaria)

(Calderoni, 1998)

Ýòî èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî èñïîëüçîâàíèþ òåëåâèäåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ Ìåêñèêè. Ýòî âñåîáúåìëþ-
ùàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ìîäåëü, ïîçâîëÿþùàÿ øêîëàì ïðåäîñòàâëÿòü ïîëíóþ
ïðîãðàììó ìëàäøåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ïî öåíå, ñîïîñòàâèìîé ñ ïðîãðàì-
ìàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè â áîëåå íàñåëåííûõ ãîðîäñêèõ ìåñòíîñòÿõ.

Â 1960-õ ãîäàõ ìåêñèêàíñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñòîëêíóëîñü ñ ïðîáëåìîé íåõâàò-
êè êâàëèôèöèðîâàííûõ ó÷èòåëåé, æåëàþùèõ ðàáîòàòü â îòäàëåííûõ ñåëüñêèõ
ìåñòíîñòÿõ, è íåäîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ñðåäíèõ øêîë, ñïîñîáíûõ ïðèíÿòü
âñåõ ó÷àùèõñÿ, îñîáåííî â 200 000 ñåëüñêèõ îáùèí ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 2500
æèòåëåé. Ìåêñèêàíñêîå ïðàâèòåëüñòâî ðåøèëî èñïîëüçîâàòü òåëåâèäåíèå â
êà÷åñòâå ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû. Â 1968 ãîäó Ìèíèñòåðñòâî îáùå-
ñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ Ìåêñèêè íà÷àëî ïåðåäà÷ó îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
äëÿ 6500 ó÷àùèõñÿ, æèâóùèõ â ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ (pueblos) ñåìè
øòàòîâ, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ âîêðóã Ìåêñèêî-ñèòè. Òðèäöàòüþ ãîäàìè ïîçæå
ïî÷òè 800 000 òûñÿ÷ ó÷àùèõñÿ ñ 7 ïî 9 êëàññû áûëè îõâà÷åíû ýòîé â âûñøåé
ñòåïåíè óñïåøíîé íàöèîíàëüíîé ïðîãðàììîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà ïðî-
ãðàììà äåéñòâóåò â 12 700 ñåëüñêèõ îáùèí. Telesecundaria îõâàòûâàåò 16 % îò
îáùåãî ÷èñëà ó÷àùèõñÿ ìëàäøåãî ñðåäíåãî óðîâíÿ, òîãäà êàê â òðàäèöèîííûõ
îáùèõ øêîëàõ ó÷àòñÿ 50 %, à â òåõíè÷åñêèõ øêîëàõ îñòàâøèåñÿ 34 %. Òåëåâè-
çèîííàÿ øêîëà ïðåäëàãàåò òàêóþ æå ïðîãðàììó, ÷òî è òðàäèöèîííàÿ, ñ òîé
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ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî îíà äîïîëíÿåò îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ ðåàëüíûõ ó÷èòåëåé
äèñòàíöèîííûì îáó÷åíèåì.

Ïðåïîäàâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ òðåõ ìåõàíèçìîâ: òåëåâèçèîííîå
âåùàíèå, ó÷èòåëÿ è ó÷åáíèêè. Ïîñëå ïðîñìîòðà òåëåâèçèîííîãî ôðàãìåíòà, â
êîòîðîì äàåòñÿ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå è òåìå, ó÷àùèåñÿ èçó÷àþò
ñîîòâåòñòâóþùèå ìàòåðèàëû ïî ñïåöèàëüíî èçäàííûì ó÷åáíèêàì, ïîñëå ÷åãî
ñëåäóåò îáñóæäåíèå ñ ó÷èòåëåì, ïîìîãàþùåå ó÷àùèìñÿ çàêðåïèòü è îáîáùèòü
ìàòåðèàë è âûÿñíèòü òî, íà ÷òî îíè íå ïîëó÷èëè îòâåòà èëè íå ïîíÿëè. Ïîñëå
ýòîãî ó÷àùèåñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî íàõîäÿò ñåáå çàíÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå ïðè-
ìåíåíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé â ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ èëè ýêñïåðèìåíòàõ, è
çàêàí÷èâàåòñÿ ýòîò ïðîöåññ îöåíêîé ó÷èòåëåì óðîâíÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà, êî-
òîðàÿ ñòàâèòñÿ êàê îòäåëüíîìó ó÷àùåìóñÿ, òàê è âñåé ãðóïïå â öåëîì.

Îáùèíû ìîãóò èíèöèèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ýòîé ïðîãðàììû, ïðåäîñòàâèâ, ïî
ìåíüøåé ìåðå, 15 øêîëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ìåñòî äëÿ ó÷åáû (èíîãäà ïîäàðåí-
íûå ÷àñòíûå èëè îáùèííûå çåìëþ è çäàíèÿ). Îñòàëüíûå ðåñóðñû ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûì ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è ìèíèñòåðñòâàìè øòà-
òîâ. Ýòè ðåñóðñû âêëþ÷àþò ïðåïîäàâàòåëÿ, òåëåâèäåíèå, äåêîäåð öèôðîâîãî
ñèãíàëà, ñïóòíèêîâóþ òàðåëêó, ïðîêëàäêó ýëåêòðè÷åñêèõ êàáåëåé, îáó÷àþùóþ
ïðîãðàììó, ó÷åáíèêè è ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó ó÷èòåëåé. Òèïè÷íàÿ øêîëà Te-
lesecundaria ñîñòîèò èç òðåõ êëàññíûõ êîìíàò è òðåõ ó÷èòåëåé — ïî îäíîìó íà
êàæäûé êëàññ îò 7 äî 9 è â ñðåäíåì ïî 19 ó÷åíèêîâ íà êàæäûé êëàññ. Ó÷àùèåñÿ
ïðîâîäÿò â øêîëå ïî 30 ÷àñîâ â íåäåëþ 200 äíåé â ãîäó, ò. å. ñòîëüêî æå, ñêîëü-
êî è â îáû÷íûõ øêîëàõ.

Ïî îöåíêàì, ïî÷òè 75 % ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå íà÷àëè çàíèìàòüñÿ â Telesecunda-
ria ñ 7 êëàññà, óñïåøíî îêàí÷èâàþò ïîëíûé 9 êëàññ. Ïðè ýòîì äàííûå çà 1994
ãîä ïîêàçûâàþò, ÷òî òîëüêî 21 % ó÷àùèõñÿ Telesecundaria ïðîäîëæàþò îáó÷å-
íèå â ñòàðøåé ñðåäíåé øêîëå, ïî ñðàâíåíèþ ñ 85 % ó÷àùèõñÿ 9 êëàññîâ â ãî-
ðîäñêîé ìåñòíîñòè. Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ñðåä-
íèõ øêîë, ðàñïîëîæåííûõ â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå
â 1973 ãîäó Èíñòèòóòîì èññëåäîâàíèé â îáëàñòè êîììóíèêàöèé ïðè Ñòýíôîðä-
ñêîì óíèâåðñèòåòå ñîâìåñòíî ñ ìåêñèêàíñêèì Ìèíèñòåðñòâîì îáùåñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ, íå íàøëî ðàçëè÷èé â êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ ìåæäó øêîëàìè Te-
lesecundaria è îáû÷íûìè øêîëàìè. Óñïåõ øêîë Telesecundaria, ïîääåðæèâàå-
ìûõ ðîäèòåëÿìè, ïîáóäèë ïðàâèòåëüñòâî íà÷àòü äâå íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå
ïðîãðàììû, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè òåëåâèäåíèÿ, âêëþ÷àÿ 3-ãîäè÷íóþ
ïðîãðàììó ñòàðøåé ñðåäíåé øêîëû äëÿ 10, 11 è 12 êëàññîâ è 9-ìåñÿ÷íóþ ïðî-
ãðàììó ìëàäøåé ñðåäíåé øêîëû äëÿ âçðîñëûõ.
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Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ

Îäíèì èç íàèáîëåå ïåðåäîâûõ ïîäõîäîâ ê èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ
òåõíîëîãèé â îáëàñòè äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâà-
íèå ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà. Ñàìûì àìáèöèîçíûì ïîäõîäîì ÿâëÿåòñÿ
ïîïûòêà ñâÿçàòü ñòóäåíòîâ èç ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ìèðà (÷àñòî èç ðàçâè-
âàþùåãîñÿ) ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå.
Ýòî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîðìå êàê àñèíõðîííîãî, òàê è ñèíõðîí-
íîãî (ðåàëüíîãî âðåìåíè) ðåæèìîâ. È õîòÿ ïåðâûé äåøåâëå è íå òðåáó-
åò âûäåëåííûõ ëèíèé è øèðîêèõ ïîëîñ ïðîïóñêàíèÿ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìû ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèíõðîííîãî ðåæèìà, ó ïîñëåäíåãî åñòü òî
ïðåèìóùåñòâî, ÷òî îí èìèòèðóåò ñèòóàöèè îáó÷åíèÿ â ðåàëüíîì âðå-
ìåíè ñî âñåìè äîñòîèíñòâàìè ïîëíîñòüþ èíòåðàêòèâíîãî êëàññíîãî
îêðóæåíèÿ. Ñèíõðîííàÿ èëè íåò, ýòà ôîðìà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèñ-
êóññèîííîé èç-çà ìíîæåñòâà ïðèñóùèõ åé ïðîáëåì, òàêèõ êàê: âûñîêàÿ
ñòîèìîñòü èíôðàñòðóêòóðû, çàìåòíîå ñíèæåíèå êà÷åñòâà ïðåïîäàâà-
íèÿ è òåñòèðîâàíèÿ, ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ ìîòèâàöèè ó÷àùèõñÿ, ðàç-
ðàáîòêà íàäëåæàùèõ, âîñïðèèì÷èâûõ ê ðàçíûì êóëüòóðàì ìàòåðèàëîâ
êóðñà, êîììåðöèàëèçàöèÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê «ïðîäóê-
òà», ïðåâðàùåíèå â òîâàð èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîñòàâëÿþùåãî ñîá-
ñòâåííîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî êóðñà è çàìåíà ðåàëü-
íîãî ïðîñòðàíñòâà (òåððèòîðèè óíèâåðñèòåòà èëè øêîëû) âèðòóàëü-
íûì ïðîñòðàíñòâîì. Ñòðàíàìè, íàèáîëåå àêòèâíî ó÷àñòâóþùèìè â
ýòèõ ïåðåäîâûõ íà÷èíàíèÿõ, ÿâëÿþòñÿ Òóðöèÿ, Èíäîíåçèÿ, Êîðåÿ, Òàè-
ëàíä, Êèòàé è Èíäèÿ. Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêà ïîêà-
çàòåëåé äëÿ îöåíêè íåêîòîðûõ èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì, îñîáåííî
ïðîáëåì ñòîèìîñòè, êà÷åñòâà è ìîòèâàöèè, äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî
âûïîëíåíû â áóäóùåì.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì ïðè ïëàíèðîâàíèè ñáîðà äàííûõ â
ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ âûáîð ïîñòàâùèêà äàííûõ. Äîëæíû ëè òå, êòî
ðàçðàáàòûâàåò è ïîääåðæèâàåò ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, ïðè-
âëåêàòüñÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ äàííûõ îá ó÷àùèõñÿ è òåõ êóðñàõ, êîòî-
ðûå îíè èçó÷àþò? Èëè çà èíôîðìàöèåé ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê ó÷àùèì-
ñÿ è ïðåïîäàâàòåëÿì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîëó÷àòåëÿìè îáðàçîâàíèÿ?
Ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà ìîãëà áû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé áîëåå áîãàòûé èñòî÷-
íèê äàííûõ, íî, ó÷èòûâàÿ ðàññðåäîòî÷åííûé (ïî îïðåäåëåíèþ) õàðàê-
òåð ýòîé ãðóïïû, ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ äîðîæå.
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Ñáîð äðóãèõ äàííûõ ïî ÈÊÒ è îáðàçîâàíèþ

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷àùèõñÿ, ðàññìîò-
ðåííîé âûøå, â ðàçäåëå «Îáçîð ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ», ñîáèðàþòñÿ
äàííûå ïî ÈÊÒ ñ ïîìîùüþ øêîëüíûõ àíêåò, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ â 28 ñòðàíàõ, âõîäÿùèõ â ÎÝÑÐ, è åùå â 15 ñòðà-
íàõ, íå âõîäÿùèõ â ýòó îðãàíèçàöèþ. Áûëî áû ïîëåçíî ðàñïðîñòðàíèòü
ýòó ïðîãðàììó íà ó÷àùèõñÿ èç äðóãèõ ñòðàí ìèðà, â ÷àñòíîñòè, èç ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàí. Îäíàêî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ,
íå ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ýòî.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîáëåìà ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè. Öåëüþ
PISA ÿâëÿþòñÿ 15-ëåòíèå ó÷àùèåñÿ, à âî ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-
íàõ áîëüøèíñòâî ó÷àùèõñÿ ê ýòîìó âîçðàñòó óæå îêàí÷èâàþò øêîëó, è
ïîýòîìó âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü òàêîå èññëåäîâàíèå âåñüìà îãðàíè÷å-
íû. Ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîãî ïðîåêòà íà ó÷àùèõñÿ äðóãèõ âîçðàñòíûõ
ãðóïï, îñîáåííî íà ìëàäøèå ãðóïïû, êîãäà îíè åùå ïîñåùàþò íà÷àëü-
íóþ øêîëó, î÷åâèäíî, ïîòðåáîâàëî áû èñïîëüçîâàíèÿ àáñîëþòíî äðó-
ãîé ìåòîäîëîãèè. Êðîìå òîãî, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, âûáîðî÷íîå
øêîëüíîå îáñëåäîâàíèå òðåáóåò ðåñóðñîâ äëÿ ðàçðàáîòêè è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ. Ó÷àñòâóþùèå ñòðàíû äåëàþò âçíîñû â ÎÝÑÐ äëÿ âîçìåùåíèÿ
çàòðàò íà ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòîâ, îòáîð ñåãìåíòîâ äëÿ îáñëåäîâàíèÿ
è îáðàáîòêó äàííûõ, íî åùå íåîáõîäèìû ðåñóðñû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñáî-
ðà äàííûõ. Ïîýòîìó, ïîëüçà îò ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìûõ äàííûõ äîëæíà
ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñâÿçè ñ êîëè÷åñòâîì ðåñóðñîâ (ôèíàíñîâûõ è òåõíè-
÷åñêèõ) è óñèëèÿìè, òðåáóåìûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêèõ îáñëåäîâàíèé
â ó÷àñòâóþùèõ ñòðàíàõ. È, íàêîíåö, ñóùåñòâóåò åùå âîïðîñ, ñâÿçàí-
íûé ñ íåïðåðûâíîñòüþ îáñëåäîâàíèé êàê ìåõàíèçìà äëÿ ñáîðà äàííûõ
â ìåíåå ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Ïîìèìî ôèíàíñîâûõ è ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå âûáîðî÷íûõ îáñëåäî-
âàíèé òðåáóþò áîëüøîãî òåõíè÷åñêîãî îïûòà, êîòîðîãî ìîæåò íåäîñ-
òàâàòü ìíîãèì ñòðàíàì.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðîåêòû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ â äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Íàïðèìåð, «Ïðîåêò, ñâÿçàí-
íûé ñ ïîêàçàòåëÿìè êîýôôèöèåíòà ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ äëÿ ÈÊÒ â ñôå-
ðå îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíàõ Àçèè è Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà» (UNESCO,
2003), âîçãëàâëÿåìûé àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêèì áþðî ïî îáðàçîâàíèþ
ÞÍÅÑÊÎ, êîòîðîå íàõîäèòñÿ â Áàíãêîêå è ôèíàíñèðóåòñÿ ÿïîíñêèì
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äîâåðèòåëüíûì öåëåâûì ôîíäîì. Ãëàâíîé öåëüþ ýòîãî ïðîåêòà ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû ïîêàçàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî
áûëî áû èçìåðÿòü èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ â ñòðà-
íàõ Àçèè è Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà. Ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî
ñòàäèé, âêëþ÷àþùèõ ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé, ïåðâîíà÷àëüíîå òåñòè-
ðîâàíèå è âíåäðåíèå. Ïåðâè÷íûå êîíñóëüòàöèè ïðîøëè â Ìàíèëå â àâ-
ãóñòå 2002 ãîäà è â íèõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 8 ñòðàí (Àâñòðàëèÿ, Èíäèÿ,
Ìàëàéçèÿ, Ôèëèïïèíû, Þæíàÿ Êîðåÿ, Òàèëàíä, Óçáåêèñòàí è Âüåò-
íàì), ïðåäñòàâèâøèõ äîêëàäû î íàêîïëåííîì èõ ñòðàíàìè îïûòå. Â õî-
äå ïîñëåäîâàâøåãî çàòåì îáñóæäåíèÿ ðàññìàòðèâàëñÿ âîïðîñ î òîì,
êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè êîýôôèöèåíòà ïîëåç-
íîãî äåéñòâèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîìó ðåãèîíó. Áûëà îïðåäåëåíà ñîâî-
êóïíîñòü òåì îòäåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ. Ýòè òåìû ñâÿçàíû ñ íàëè÷èåì íå-
îáõîäèìûõ óñëîâèé, ïîäñîåäèíÿåìîñòüþ øêîë ê Èíòåðíåòó, äîñòóï-
íûìè ñêîðîñòüþ è ïîëîñîé ïðîïóñêàíèÿ, ñèñòåìàìè è àïïàðàòíûì
îáåñïå÷åíèåì, ïðîãðàììàìè ÈÊÒ, ïðåïîäàâàòåëÿìè è èõ ïîäãîòîâêîé,
îáó÷åíèåì è ðåçóëüòàòàìè îáó÷åíèÿ â îáëàñòè ÈÊÒ. Ê ñòàäèÿì îïðî-
áîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïåðåéòè â 2004 ãîäó.

2. ÈÊÒ è êóëüòóðà

Â îáëàñòè êóëüòóðû ÈÊÒ ìîãóò ñòàòü ìîùíûì (è â íåêîòîðûõ îò-
íîøåíèÿõ îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèì) ñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ öåëîãî
ðÿäà âîçìîæíîñòåé. Îíè ìîãóò ñëóæèòü äëÿ ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ
ãðóïï ñðåäñòâîì ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæêè ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðè-
àëüíûõ àñïåêòîâ èõ êóëüòóð, ñïîñîáñòâóÿ òåì ñàìûì êóëüòóðíîìó
ìíîãîîáðàçèþ. Îíè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ òîé ñðåäîé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
æåíùèíû, ãðóïïû ìåíüøèíñòâ è äðóãèå íåçàùèùåííûå è ìàðãèíàëü-
íûå ñëîè íàñåëåíèÿ ìîãóò ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå, ñïî-
ñîáñòâóÿ òåì ñàìûì ñâîáîäå âûðàæåíèÿ. Îíè ìîãóò ïðåäîñòàâèòü õó-
äîæíèêàì è äðóãèì ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäóêòîâ êóëüòóðíîãî íàçíà÷å-
íèÿ (îñîáåííî èç ðàçâèâàþùåãîñÿ ìèðà) óñëîâèÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â
ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó. Îíè ìîãóò ïîçâîëèòü îáùåñòâó â öåëîì ïîëó-
÷èòü äîñòóï ê öåëîìó ðÿäó òîâàðîâ êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð,
ïîêóïêà áèëåòîâ íà êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ. (Â êà÷åñòâå ïîáî÷íîãî
çàìå÷àíèÿ, Èíòåðíåò, êàê ñðåäñòâî, îáëåã÷àþùåå òàêèå ïîêóïêè çà ãðà-
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íèöåé, îñëîæíÿåò ðàáîòó Ñèñòåì íàöèîíàëüíûõ ðàñ÷åòîâ ñòðàí, êîòî-
ðûå ñòðåìÿòñÿ ó÷èòûâàòü ïîòîêè òàêèõ ïðîäóêòîâ. Ýòî èíèöèèðóåò
äèñêóññèè ïî âîïðîñó ñ÷èòàòü ëè îáû÷íîé åäèíèöåé àíàëèçà «ñòðàíó»,
â ïðåäåëàõ åå ôèçè÷åñêèõ ãðàíèö.) È, íàêîíåö, îíè ìîãóò óñêîðèòü
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ, åñëè èõ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ áàçîâîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ðàçíûõ ñîöèîêóëü-
òóðíûõ òåì, òàêèõ êàê çäîðîâüå, îáðàçîâàíèå, ïèòàíèå, îêðóæàþùàÿ
ñðåäà, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, à òàêæå ìåõàíèçìà ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ òó-
ðèçìà. Ðàäèî, òåëåâèäåíèå è Èíòåðíåò ìîãóò ñûãðàòü çäåñü ñâîþ ðîëü.

Îäíàêî äàííûõ è ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ âîçäåéñòâèé îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò, ÷òî îòêðû-
âàåò øèðîêóþ äîðîãó äëÿ âîçìîæíûõ èññëåäîâàíèé. Äàæå áàçîâûå
äàííûå ïî äâóì âåùàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì, ðàäèî è òåëåâèäåíèþ, ïî-
ñòåïåííî èñ÷åçàþò, ïîñêîëüêó öåíòð âíèìàíèÿ ïåðåíîñèòñÿ íà íîâóþ
òåõíîëîãèþ Èíòåðíåòà.

Ìåñòíîå ðàäèî

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íîâåéøåé ÈÊÒ, Èíòåðíåòó, íåðåäêî
çà ñ÷åò äâóõ äðóãèõ âåùàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ.
×àñòî çàáûâàåòñÿ, ÷òî ýòè äâå òåõíîëîãèè ìîãóò èãðàòü ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíóþ ðîëü, îñîáåííî â ðàçâèâàþùåìñÿ ìèðå, ãäå ÷àñòî îòñóòñòâóåò
áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà (è äàæå ýëåêòðè÷åñòâî). Ôðåäåðèê Íîðîíà â
ñâîåé ñòàòüå «Ìåñòíîå ðàäèî», îïóáëèêîâàííîé â «Ýêîíîìè÷åñêîì è
ïîëèòè÷åñêîì åæåíåäåëüíèêå» (Noronha, 2003) óòâåðæäàåò, ÷òî «ñî-
ãëàñíî áåðåãîâîé ñåòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, óïðàâëÿþ-
ùèõ ðàäèî è êîììóíèêàöèÿìè Áàíãëàäåø (BCNNRC), ê ýòîìó ñðåäñò-
âó îòíîñÿòñÿ íåïðèÿçíåííî, ïîòîìó, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ñ÷èòàþò åãî ñòà-
ðûì, âûøåäøèì èç ìîäû è ïîýòîìó íå çàñëóæèâàþùèì âíèìàíèÿ è,
âî-âòîðûõ, ïðàâÿùèå ýëèòû â Þæíîé Àçèè, ïîõîæå, áîÿòñÿ, ÷òî ñêðîì-
íûé ïîòåíöèàë ðàäèî ñïîñîáåí ïîâûñèòü èíôîðìèðîâàííîñòü ãðàæäàí
ýòîãî ðåãèîíà».

Êàæäàÿ îáùèíà õðàíèò áîãàòñòâî òðàäèöèîííûõ çíàíèé è íàäåëåíà
ñïîñîáíîñòüþ ê âîñïðèÿòèþ íîâîãî. Â ñèòóàöèè ðàçâèâàþùèõñÿ
ñòðàí, áûëî áû ïîëåçíî ïîíèìàòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îòêðûâàþòñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ, äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçâèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæ-
äó òåìè, êòî çíàåò ìåñòíûå ïðîáëåìû è òåìè, ó êîãî åñòü êâàëèôèêàöèÿ
è îïûò, ÷òîáû îêàçàòü èì ïîìîùü (Wortley, n. d.). Ìåñòíîå ðàäèî ÿâëÿ-
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åòñÿ ýôôåêòèâíûì è íåäîðîãèì ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è
ëåãêîäîñòóïíûì äëÿ ãîðîäñêèõ ñåòåé, îñíîâàííûõ íà îáùèííîì ïðèí-
öèïå. Åãî ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî íå òðåáóåò
áîëüøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàòðàò è âî ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ
âîçíèêàåò òåíäåíöèÿ ê ïîñòåïåííîìó óäàëåíèþ îáû÷íûõ ìîíîïîëè-
ñòè÷åñêèõ çàêîíîäàòåëüíûõ áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ñîçäàíèþ ìå-
ñòíîãî ðàäèî, ÷òî îòêðûâàåò ïóòü ê ñâîáîäíîé îðãàíèçàöèè òàêèõ ðà-
äèîñåòåé. Ñî÷åòàíèå ìåñòíîãî ðàäèî, ìîáèëüíîé òåëåôîíèè è îáùåñò-
âåííûõ öåíòðîâ ÈÊÒ ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåàëüíûì è äîñòóïíûì êëþ÷îì
ê îáùåìó ðàçâèòèþ îáùèíû â íåáëàãîïîëó÷íûõ ðàéîíàõ ìèðà.

Ñèñòåìû ìåñòíîãî ðàäèî òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è ñâåäå-
íèé ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî õàðàêòåðà, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäóïðåæ-
äåíèåì òàêèõ çàáîëåâàíèé êàê ÂÈ×/ÑÏÈÄ, áîðüáîé ñ àëêîãîëèçìîì è
ïîìîùüþ â ïëàíèðîâàíèè ñåìüè. Ìåñòíîå ðàäèî ìîæåò èãðàòü âàæíóþ
ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè ìåñòíîé îáùèíå èíôîðìàöèè ïî ðàçíûì òåìàì,
êàñàþùèìñÿ ðàçâèòèÿ. Îäíèì èç ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ, êîãäà ìå-
ñòíîå ðàäèî èñïîëüçîâàëî Èíòåðíåò äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîèõ îáùèííûõ
èíèöèàòèâ, ÿâëÿåòñÿ Ïðîåêò ìåñòíîãî ðàäèî â Êîòìàëå, Øðè-Ëàíêà.

Êîòìàëüñêèé ïðîåêò «ðàäèîïðîñìîòðà»

Â õîäå Èíòåðíåò-ïðîåêòà ìåñòíîãî ðàäèî Êîòìàëû â Øðè-Ëàíêå,
êîòîðûé áûë èíèöèèðîâàí ÞÍÅÑÊÎ, ìåñòíîå ðàäèî ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå èíòåðôåéñà ìåæäó îáùèíîé è Èíòåðíåòîì ñ
ïîìîùüþ íîâàòîðñêîé ìîäåëè «ðàäèîïðîñìîòðà», ïîñðåäñòâîì êîòî-
ðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ìàññîâûé äîñòóï ê êèáåðïðîñòðàíñòâó êîñâåííûì
îáðàçîì, ÷åðåç åæåäíåâíóþ îäíî÷àñîâóþ èíòåðàêòèâíóþ ðàäèîïðî-
ãðàììó. Âåäóùèå ìåñòíîãî ðàäèî ïðîñìàòðèâàþò Èíòåðíåò â ïðÿìîì
ýôèðå âìåñòå ñî ñâîèìè ñëóøàòåëÿìè, îáñóæäàþò è àäàïòèðóþò èí-
ôîðìàöèþ íà ìåñòíîì ÿçûêå ïðèìåíèòåëüíî ê ìåñòíûì óñëîâèÿì.
Ñëóøàòåëè îáðàùàþòñÿ ê âåäóùèì ñ ïðîñüáîé îñóùåñòâëÿòü íàâèãà-
öèþ â ñåòè îò èõ èìåíè, à ïðîãðàììà ðåàãèðóåò, ïðåäîñòàâëÿÿ èíôîð-
ìàöèþ. Êðîìå ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ðàäèîñòàíöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï
ê Èíòåðíåòó â äâóõ áëèæàéøèõ îáùåñòâåííûõ áèáëèîòåêàõ (Jayawee-
ra, 2001).

Â âûáîðêå èç 93 ÷åëîâåê, ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè Èíòåðíåòà â
Êàòìàëå â òå÷åíèå äâóõíåäåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè, 48 % óçíàëè î
ïðîåêòå ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê Èíòåðíåòó áëàãîäàðÿ ðàäèî. Áîëåå
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òîãî, 82 % ïîëüçîâàòåëåé óòâåðæäàëè, ÷òî êàòìàëüñêèå êîìïüþòåðû
ÿâëÿþòñÿ èõ åäèíñòâåííûìè ïóíêòàìè äîñòóïà ê Èíòåðíåòó. Èíòåðåñ ê
èñïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðíûõ óñëóã âîçíèêàë äàæå â óäàëåííûõ îò
Êàòìàëû ìåñòàõ, îòêóäà æåëàþùèå ïðèåçæàëè â Êàòìàëó, ÷òîáû âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè äîñòóïà. Çà äâå íåäåëè 56 % ïîëüçîâàòåëåé
ïîòðàòèëè 1 ÷àñ íà äîðîãó, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó, à 33 %
ïîëüçîâàòåëåé ïîòðàòèëè íà äîðîãó 30 ìèíóò (Pringle & David, 2002).

Äðóãèå îáëàñòè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è êóëüòóðîé, è èõ

ïîòðåáíîñòü â äàííûõ

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, ÈÊÒ ìîãóò ñëóæèòü ñðåäñòâîì ñîõðàíå-
íèÿ è ïîìîùè êàê ìàòåðèàëüíûõ, òàê è íåìàòåðèàëüíûõ àñïåêòîâ ðàç-
ëè÷íûõ êóëüòóð. Îíè ìîãóò òàêæå ïðåäîñòàâèòü õóäîæíèêàì è äðóãèì
ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäóêòîâ êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ (îñîáåííî èç ðàç-
âèâàþùåãîñÿ ìèðà) óñëîâèÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó.
Èñõîäÿ èç ýòèõ öåëåé, áûëî áû ïîëåçíî èíèöèèðîâàòü ñáîð äàííûõ ïî
íåêîòîðûì èç ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

• äîñòóïíîñòü îíëàéíîâûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè (êîëè÷åñòâî îíëàé-
íîâûõ ãàçåò, êîëè÷åñòâî îíëàéíîâûõ ðàäèî è òåëåâèçèîííûõ ñòàí-
öèé, à òàêæå ñòàòèñòèêà ïî äîñòóïó);

• îíëàéíîâàÿ äîñòóïíîñòü ýëåêòðîííûõ ïóáëèêàöèé, ïðèñóòñòâèå â
Èíòåðíåòå áèáëèîòåê è àðõèâîâ;

• ëè÷íûå Web-ñàéòû õóäîæíèêîâ, âèðòóàëüíûå ãàëåðåè;
• Web-ñàéòû, ïîñâÿùåííûå êîðåííûì íàðîäàì;
• ïåðåâîä â öèôðîâóþ ôîðìó/ñîõðàíåíèå êóëüòóðíûõ àðòåôàêòîâ

(ðåäêèõ êíèã, èñòîðè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà è
ò. ï.).
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Ðàìêà 6: IFLA 1/UNESCO — Èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå

âîïðîñàì ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó è ñîõðàíåíèÿ

Ñ òåì ÷òîáû óñòàíîâèòü óðîâåíü àêòèâíîñòè â îáëàñòè ïåðåâîäà â öèôðîâóþ
ôîðìó, áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Ôîðìè-
ðîâàíèå è ñîõðàíåíèå êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå». Â
1998 ãîäó áûëè ðàçîñëàíû àíêåòû â áîëåå ÷åì 150 íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê è
äðóãèõ îðãàíèçàöèé (IFLA/UNESCO, 1999). Àíêåòû ñîäåðæàëè ðàçäåëû ïî ñëå-
äóþùèì òåìàì:

• ñóùåñòâóþùèå èëè ïëàíèðóåìûå ïðîãðàììû ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó è
äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâëåíèè;

• îòáîð ìàòåðèàëà äëÿ ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó;

• ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè íàöèîíàëüíûìè èíñòèòóòàìè;

• êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå è ðàñõîäû;

• òåõíîëîãèÿ ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó;

• ôîðìàò ïðåäñòàâëåííûõ â öèôðîâîé ôîðìå ìàòåðèàëîâ;

• ñàìè äîêóìåíòû;

• äîñòóï ê êîëëåêöèÿì, ïðåäñòàâëåííûì â öèôðîâîé ôîðìå, ïëàòà çà äîñòóï,
âîñïðîèçâåäåíèå è àâòîðñêîå ïðàâî;

• ïðîäóêòû, ïîëó÷åííûå èç îöèôðîâàííûõ äîêóìåíòîâ;

• ïîëèòèêà ïî ñîõðàíåíèþ îöèôðîâàííûõ äîêóìåíòîâ;

• áóäóùåå ðàçâèòèå.

Ãðàôèê 12 îòðàæàåò ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ. Ðåçóëüòàòû áîëåå îáîáùåííîãî
óðîâíÿ íå óäàëîñü ïîëó÷èòü, ïîñêîëüêó òîëüêî 39 îðãàíèçàöèé èç 150 ïðèñëàëè
îòâåòû.
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Ãðàôèê 12: Ïðîöåíò áèáëèîòåê/àðõèâîâ, çàíÿòûõ

îöèôðîâûâàíèåì îïðåäåëåííîãî òèïà äîêóìåíòîâ

(íà îñíîâàíèè 39 îòâåòîâ), 1998

3. ÈÊÒ è íàóêà è òåõíèêà

Äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè ìàëî.
Íåêîòîðûå èç ïîòåíöèàëüíûõ îáëàñòåé äëÿ ñáîðà äàííûõ â áóäóùåì
ïåðå÷èñëåíû íèæå. Íåêîòîðûå èç íèõ áûëè âûáðàíû íà îñíîâàíèè ðå-
çóëüòàòîâ Ìåæäóíàðîäíûõ êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì âûðàáîòêè ïðè-
îðèòåòîâ ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè è ïî îï-
ðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé (Ñì. Ðàìêó 3).

• ÈÊÒ êàê ãåíåðàòîð íîâîââåäåíèé è òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé:

• ïðÿìîå âëèÿíèå ÈÊÒ: îòäåëüíûé àíàëèç íåêîòîðûõ ñåãìåíòîâ
ÈÊÒ (êîììóíèêàöèÿ, èíôîðìàòèêà, ñîäåðæàíèå):

• ïåðñîíàë R&D;

• ðàñõîäû R&D;

• ïàòåíòîâàíèå;

• ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;

• îáîðîò;

• âàæíîñòü è âëèÿíèå íà ðûíîê òðóäà è ò. ï.
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• êîñâåííîå âëèÿíèå, ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â êîììåð÷åñêèå
ôèðìû. Áîëüøåå âíèìàíèå ÈÊÒ ïðè èññëåäîâàíèè íîâîââåäå-
íèé:
• âíåäðåíèå ÈÊÒ â (íîâûå) ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ

è êîììåðöèàëèçàöèè;
• ïîäãîòîâêà â îáëàñòè ÈÊÒ áåç îòðûâà îò ðàáîòû;
• èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ïðîöåññå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

(R&D; ðàáîòà ïî ëèöåíçèÿì è ïàòåíòàì; ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè;
ïðîìûøëåííûé äèçàéí; ðàçðàáîòêà ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé,
îáñëóæèâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé).

• Íàâûêè âëàäåíèÿ ÈÊÒ ó ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ÍèÒ:
• äàííûå ïî ëþäñêèì ðåñóðñàì â ÍèÒ, äèôôåðåíöèðîâàííûå ïî

ïðèçíàêó ïîäãîòîâêè äëÿ ðàáîòû ñ ÈÊÒ èëè äëÿ ðàáîòû â îòðàñ-
ëÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì ÈÊÒ;

• ñòàòèñòèêà ïî âûñøåìó îáðàçîâàíèþ (ñòóäåíòû, âûïóñêíèêè) â
îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ;

• ÈÊÒ êàê ñðåäñòâî, ñïîñîáñòâóþùåå «óòå÷êå ìîçãîâ» (ðàáîòà â
ñåòè èëè ïîèñêè ðàáîòû çà ãðàíèöåé ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà);

• ÈÊÒ êàê ñðåäñòâî èñïðàâëåíèÿ ïîñëåäñòâèé îò óòå÷êè ìîçãîâ ñ
ïîìîùüþ îáðàòíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

• ÈÊÒ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè:
• äàííûå ïî ïåðñîíàëó è ðàñõîäàì â ñåêòîðå R&D, ñâÿçàííîì ñ

ÈÊÒ;
• íàó÷íûå ïóáëèêàöèè è ïàòåíòû â îáëàñòè ýòèõ òåõíîëîãèé.

• ÈÊÒ êàê èíñòðóìåíò äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé:
• äîñòóïíîñòü è èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôðà-

ñòðóêòóðû Èíòåðíåòà â (îáùåñòâåííûõ è ÷àñòíûõ) ëàáîðàòîðèÿõ
è óíèâåðñèòåòàõ R&D;

• äîñòóïíîñòü èíôðàñòðóêòóðû ñóïåðêîìïüþòåðîâ;
• äîñòóïíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ è ìåñòíûõ (áåñïëàòíûõ) ýëåêòðîí-

íûõ æóðíàëîâ;
• äîñòóïíîñòü ÈÊÒ äëÿ íàó÷íûõ ñåòåé;
• äîñòóïíîñòü Web-ïîðòàëîâ, íàó÷íûõ äèñêóññèîííûõ ôîðóìîâ è

ò. ï.;
• äîñòóïíîñòü ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ÈÊÒ äëÿ èññëå-

äîâàòåëåé;
• èññëåäîâàíèÿ â ñàìèõ ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ îáëàñòÿõ.
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Ãðàôèê 13: Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå âûïóñêíèêîâ âûñøåé

øêîëû â îáëàñòè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè,
1

äèôôåðåíöèðîâàííîå ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó,

äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
2
, 2000

Èñòî÷íèê: Èíñòèòóò ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ (2003)

Ãðàôèê 13 ïîêàçûâàåò, ÷òî äîëÿ ñòóäåíòîâ æåíñêîãî ïîëà, âûáðàâ-
øèõ ñâîåé ñïåöèàëüíîñòüþ âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó, ãîðàçäî ìåíü-
øå, ÷åì äîëÿ ñòóäåíòîâ ìóæñêîãî ïîëà âî âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðà-
íàõ. Ðàçëè÷èÿ â ïðîïîðöèÿõ â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê Êàòàð è Áðóíåé,
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1 Íàóêà êëàññèôèöèðóåòñÿ êàê øèðîêàÿ ãðóïïà â Ìåæäóíàðîäíîé êëàññè-
ôèêàöèè ñòàíäàðòîâ îáðàçîâàíèÿ (ISCED). Îíà âêëþ÷àåò áèîëîãè÷åñêèå íàó-
êè, åñòåñòâåííûå íàóêè, ìàòåìàòèêó, ñòàòèñòèêó è âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó.
Êàê îáëàñòü îáðàçîâàíèÿ, âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà âêëþ÷àåò âû÷èñëèòåëüíûå
ñèñòåìû: êîíñòðóèðîâàíèå ñèñòåì, êîìïüþòåðíîå ïðîãðàììèðîâàíèå, îáðà-
áîòêó äàííûõ, ñåòè, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû — òîëüêî ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ (ðàçðàáîòêà àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî êëàññèôèêàöèè îòíî-
ñèòñÿ ê îáëàñòè ìàøèíîñòðîåíèÿ).

2 Íàçâàíèå ñòðàíû, âêëþ÷àþùåå àááðåâèàòóðó, îòíîñèòñÿ ê Áûâøåé Þãîñ-
ëàâñêîé Ðåñïóáëèêå Ìàêåäîíèè (ÁÞÐ Ìàêåäîíèÿ).— The former Yugoslav Re-
public of Macedonia (TFYR Macedonia).



êàæóòñÿ ìåíüøèìè, ÷åì â Ðåñïóáëèêå ×åõèÿ, Ðåñïóáëèêå Ñëîâàêèÿ è
Ôèíëÿíäèè. Áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ñáî-
ðà äàííûõ, êàñàþùèõñÿ ïðè÷èí òîãî, ïî÷åìó òàê ìàëî ñòóäåíòîâ æåí-
ñêîãî ïîëà âûáèðàþò îáðàçîâàíèå â ýòîé îáëàñòè.

4. Äðóãèå îáëàñòè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ, â êîòîðûõ ñòîèò

ïðîèçâîäèòü èçìåðåíèÿ

Â êîíòåêñòå ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé ñóùåñòâóåò ðÿä îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ
ðàáîòà ÎÎÍ. Ñðåäè ïðî÷èõ, òàêèìè ïðèíöèïàìè ÿâëÿþòñÿ: îêàçàíèå
ïîääåðæêè êàæäîìó ÷åëîâåêó, îñîáåííî, íàèáîëåå íåçàùèùåííûì
ëþäÿì; ñîäåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ ñòðàí
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçóìíîãî ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ æèçíè è êà÷åñòâà
æèçíè äëÿ êàæäîãî; îáåñïå÷åíèå ïðàâ æåíùèí, ãðóïï ìåíüøèíñòâ, ìî-
ëîäåæè, ñòàðèêîâ è áåäíåéøèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, à òàêæå ñîáëþäåíèå â
îòíîøåíèè êàæäîãî îñíîâíûõ ïðàâ ÷åëîâåêà. Ýòè ïðèíöèïû îïðåäåëÿ-
þò è òå òåìû, ïî êîòîðûì ñòîèëî áû ñîáèðàòü äàííûå è ðàçðàáàòûâàòü
èõ ñòðóêòóðó, ïîñêîëüêó îíè èìåþò îòíîøåíèå ê ÈÊÒ.

Îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ ïåðâîãî ïðèíöèïà îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîääåðæêà äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ýòîãî ìîæíî äîáè-
âàòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ÈÊÒ â òàê íàçûâàåìîì ýëåêòðîííîì óïðàâëåíèè. Ïîíèìàåìîå øèðîêî,
ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü áóêâàëüíî âñå èíñòðóìåí-
òàëüíûå êîìïëåêñû è ïðèëîæåíèÿ ÈÊÒ, èñïîëüçóåìûå ãîñóäàðñò-
âåííûì ñåêòîðîì. Äëÿ öåëåé äàííîé ðàáîòû, îäíàêî, ýëåêòðîííîå
óïðàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è âñåìèðíîé
ïàóòèíû (WWW) äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì ïðàâèòåëüñòâåííîé
èíôîðìàöèè è óñëóã. Ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå ìîæåò èãðàòü âàæíóþ
ðîëü, îáóñëîâëåííóþ åãî âîçìîæíîñòÿìè â ñîçäàíèè áîëåå ïðî÷íîãî
ýêîíîìèêî-ïðàâîâîãî ïîòåíöèàëà, â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóã ãðàæäàíàì è ôèðìàì (ñïîñîáñòâóÿ òåì ñàìûì ñîöèàëüíîìó
è ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ), è äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè ïîëèòè-
êè è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ïðîâîäèìûõ ïðàâèòåëüñòâîì, à òàê-
æå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Ýëåêòðîííîå óïðàâëå-
íèå ìîæåò òàêæå ñîäåéñòâîâàòü áîëüøåìó ó÷àñòèþ ãðàæäàíñêîãî îá-
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ùåñòâà è áèçíåñ-ñîîáùåñòâà â äåëàõ, çàòðàãèâàþùèõ âñå îáùåñòâî â
öåëîì (UNPAN, 2001).

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ÈÊÒ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü äëÿ îðãà-
íèçàöèè íåêîòîðûõ ìàññîâûõ àêöèé â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå. Îäíèì èç
ïðèìåðîâ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà ïðîòåñòîâ
ïðîòèâ ãëîáàëèçàöèè â Ñèýòëå â 1999 ãîäó è â Ïóýðòî Àëåãðå, Áðàçè-
ëèÿ, â 2002 ãîäó. Îäíàêî åùå îäíîé âàæíîé ïðîáëåìîé, ñâÿçàííîé ñ
ÈÊÒ è ýëåêòðîííûì óïðàâëåíèåì, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà äîñòóïà ê äàí-
íûì. Ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ è èíôîðìàöèè ïî óïðàâëåíèþ è âëèÿ-
íèþ íà ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå è äðóãèå ñîöè-
àëüíûå ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ëþáîãî äåìî-
êðàòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Åùå îäíîé âàæíîé ïîòåíöèàëüíîé ïðîáëåìîé ñòàòèñòèêè, ñâÿçàí-
íîé ñ ïðèíöèïîì ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåòñÿ çà-
äà÷à èçìåðåíèÿ óðîâíÿ âëàäåíèÿ ÈÊÒ. ÈÊÒ ïðåäîñòàâëÿþò íîâûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà è óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò, à òàêæå
äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îäíàêî ïðè ýòîì ïîÿâëÿþòñÿ íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ âëàäåíèÿ ÈÊÒ (Lopez-Bassols, 2002). Áàçî-
âûå íàâûêè âëàäåíèÿ ÈÊÒ ñòàíîâÿòñÿ íîâîé êàòåãîðèåé «îáùåé» êâà-
ëèôèêàöèè, òàêîé æå êàê óìåíèå ñ÷èòàòü èëè âëàäåòü ãðàìîòîé. Îäíà-
êî òðóäíî îïðåäåëèòü íàâûêè âëàäåíèÿ ÈÊÒ — êàê ïðèìåíèòåëüíî ê
ðûíêó òðóäà, òàê è ïðèìåíèòåëüíî êî âñåìó íàñåëåíèþ â öåëîì (ýòè
äâà ïîíÿòèÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ). Íà ðûíêå òðóäà òðåáîâàíèÿ ê
íàâûêàì âëàäåíèÿ ÈÊÒ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû áûñòðî ìåíÿþòñÿ. Ïî-
ýòîìó îäíèì èç òðåáîâàíèé ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «âëàäåíèå» ÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè åãî çàìåð â çàâèñèìîñòè îò òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé (Hwang, n. d.). Êîíöåïöèÿ ãðàìîòíîñòè â îáëàñòè ÈÊÒ
äîëæíà âêëþ÷àòü íåîáõîäèìûå ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è óìåíèå
ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå òåõíè÷åñêèå íàâûêè è çíàíèÿ. Ãðàìîòíîñòü â
îáëàñòè ÈÊÒ îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ïîëüçîâàíèå öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè, èíñòðóìåíòàìè êîììóíèêàöèè è/èëè ñåòÿìè äëÿ äîñòóïà, óïðàâëå-
íèÿ, èíòåãðàöèè, îöåíêè è ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèè, ÷òîáû ðàáîòàòü â îá-
ùåñòâå çíàíèé» (ETS, 2002). Ñáîð äàííûõ ïî íàâûêàì âëàäåíèÿ ÈÊÒ
ÿâëÿåòñÿ òîé ñôåðîé, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè â
áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðîìåæó-
òî÷íûå äàííûå, ïîçâîëÿþùèå çàôèêñèðîâàòü òå õàðàêòåðèñòèêè, êîòî-
ðûå ïîääàþòñÿ íàáëþäåíèþ, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì äàííûå î «ïîëó÷åíèè

101



îáðàçîâàíèÿ», ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïðîñà, è î «ðàáîòå ñ ÈÊÒ», ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòè. È õîòÿ ýòè ïðîìåæóòî÷íûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ õîðî-
øåé îòïðàâíîé òî÷êîé, íåîáõîäèìà áîëüøàÿ ðàáîòà â ýòîé îáëàñòè,
÷òî ìîãëî áû ñòàòü öåëüþ äàëüíåéøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê
(ñì. ïðåäøåñòâóþùèé ðàçäåë «Ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè»).

Åùå îäíîé îáëàñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïðèíöèïàìè ÞÍÅÑÊÎ, è ïðåä-
ñòàâëÿþùåé ñôåðó ïîòåíöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé ïî ñáîðó äàííûõ, ÿâ-
ëÿåòñÿ îáëàñòü «ÈÊÒ è ãåíäåðíûå ïðîáëåìû». Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè
îòìå÷àëè, ÷òî îãðàíè÷åííîñòü íàøèõ çíàíèé â îáëàñòè ãåíäåðíûõ ïðî-
áëåì ïðèìåíèòåëüíî ê ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îòñóòñòâèÿ íàäåæ-
íîé ñòàòèñòèêè (Hafkin, 2001). Äàæå òå áþðî îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, êîòîðûå âëàäåþò õîðîøî ðàçâèòûìè ìåõà-
íèçìàìè è ñèñòåìàìè ñáîðà äàííûõ ïî ÈÊÒ, ÷àñòî ïðåíåáðåãàþò ñáî-
ðîì äàííûõ, êàñàþùèõñÿ ñâÿçè ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì. Õóæå òîãî,
â íåêîòîðûõ ìíîãîçàäà÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, â êîòîðûõ äàííûå ïî ãåí-
äåðíûì âîïðîñàì ñîáèðàþòñÿ ñ äðóãèìè öåëÿìè, ðåçóëüòèðóþùèå òàá-
ëèöû è àíàëèç äàííûõ ïî ÈÊÒ ìîãóò áûòü íå äèôôåðåíöèðîâàíû ïî
ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó. (À â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ðàçâèâàþùåãîñÿ ìèðà
áàçîâûå äàííûå ïî ÈÊÒ âîîáùå íå ñîáèðàþòñÿ.) Ãðàôèê 14, íà êîòî-
ðîì ïîêàçàíî ïðîöåíòíîå îòíîøåíèå æåíùèí — ïîëüçîâàòåëåé Èí-
òåðíåòà ê îáùåìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì äåòàëèçè-
ðîâàííûõ ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó äàííûõ, êîòîðûå õîðîøî áû èìåòü
ïî âñåì ñòðàíàì ìèðà, íî, ê ñîæàëåíèþ, îíè èìåþòñÿ òîëüêî äëÿ ñòðàí,
ïðåäñòàâëåííûõ íà ãðàôèêå.
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Ãðàôèê 14: Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà æåíñêîãî

ïîëà, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà

ïîëüçîâàòåëåé, äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
1
, 2000

Èñòî÷íèê: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003)

103

1 Ãîíêîíã ÿâëÿåòñÿ Îñîáûì àäìèíèñòðàòèâíûì ðàéîíîì Êèòàÿ.



Íýíñè Õàâêèí è Íýíñè Òàããàðò ñ÷èòàþò, ÷òî î÷åíü âàæíî ðàññìàò-
ðèâàòü ãåíäåðíûå ïðîáëåìû íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, à íå â êà÷åñò-
âå êîððåêòèðóþùåãî èçìåðåíèÿ ïîçæå (Hafkin & Taggart, 2001). Áîëåå
òîãî, çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå ê ãåíäåðíûì ïðîáëåìàì äîëæíî
ïðîÿâëÿòüñÿ óæå íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè â
îáëàñòè ÈÊÒ. Ðÿä ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí óæå íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå âû-
ðàáîòêè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé òàêîé ïîëèòèêè, íî ìíîãèå èç íèõ îò-
êàçûâàþòñÿ îò ó÷åòà ãåíäåðíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, íà òîì îñ-
íîâàíèè, ÷òî ñíà÷àëà èì íåîáõîäèìî çàíèìàòüñÿ áàçîâûìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè. Îäíàêî âûáîð íå äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ îäíèì èëè äðóãèì.
ÈÊÒ ìîãóò ñëóæèòü âàæíûì èíñòðóìåíòîì ïîìîùè æåíùèíàì â óäîâ-
ëåòâîðåíèè èõ áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé è ìîãóò ïðåäîñòàâèòü äîñòóï
ê ðåñóðñàì, ñïîñîáíûì ïîìî÷ü æåíùèíàì ïðåîäîëåòü áåäíîñòü (ñì.
ðàìêó 8 î ðàáîòå Grameen Dank, Áàíãëàäåø, â ýòîì íàïðàâëåíèè).

Ñáîð äàííûõ ïî ÈÊÒ, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî ãåíäåðíîìó ïðè-
çíàêó, ìîã áû ïîìî÷ü ïðè èññëåäîâàíèè ðÿäà âàæíûõ âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ äîñòóïîì. Íàïðèìåð, äåéñòâèòåëüíî ëè æåíùèíû, ïðèíàäëåæà-
ùèå ê íåêîòîðûì êóëüòóðàì, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè äîñòóïà ê
ÈÊÒ èç-çà ñâîåé ãåíäåðíîé ïðèíàäëåæíîñòè? Ãåíäåðíîå íåðàâåíñòâî â
ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ ìîæåò çàâèñåòü îò íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ. Íå-
ãðàìîòíîñòü, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, òðóäíîñòè ñ ÿçûêîì, îòñóòñòâèå
âðåìåíè, íåïîìåðíî âûñîêèå öåíû, ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîíàõîæäåíèå
ñðåäñòâ ñâÿçè, à òàêæå ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå íîðìû — âñå ýòî ÷àñ-
òî ñëóæèò ïðåïÿòñòâèåì ê ïîëó÷åíèþ äîñòóïà ê ÈÊÒ. Â íåêîòîðûõ ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, êóëüòóðíûå íîðìû â îòíîøåíèè äåâî÷åê, äîñ-
òèãøèõ ïîëîâîé çðåëîñòè, ìîãó ñëóæèòü áàðüåðîì, ïðåïÿòñòâóþùèì
ïîëó÷åíèþ äîñòóïà ê ñðåäñòâàì ñâÿçè ñ Èíòåðíåòîì, îñîáåííî â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòè ñðåäñòâà ñâÿçè íàõîäÿòñÿ íå äîìà èëè âîîáùå â äðó-
ãèõ ïîñåëêàõ. Êàê ïîêàçûâàþò íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ, äàæå òàì, ãäå
íå ñóùåñòâóåò òàêîé äèñêðèìèíàöèè ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó, îêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî æåíùèí â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èí, èíòåðåñóþò êîì-
ïüþòåðû è Èíòåðíåò. Ïðè÷èíû ýòîãî ìîãóò áûòü ðàçíûìè, â çàâèñèìî-
ñòè îò ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ýòíè÷åñêîé ãðóïïå, êóëüòóðå
èëè ãåîãðàôè÷åñêîìó ðåãèîíó è îíè òðåáóþò äàëüíåéøèõ èññëåäîâà-
íèé, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ïîíèìàíèþ ðàçëè÷íûõ êóëüòóðíûõ êîí-
òåêñòîâ.
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Íåîáõîäèìî òàêæå èìåòü äàííûå, ÷òîáû ïîíÿòü ïðè÷èíû, ïî÷åìó
æåíùèíû ðåæå, ÷åì ìóæ÷èíû, ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü ëþáîãî óðîâíÿ îá-
ðàçîâàíèå â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè. Áîëåå òîãî, ãåíäåðíûå âîïðîñû
çàíèìàþò âñå áîëüøå ìåñòà â ðàçëè÷íûõ äèñêóññèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðîâ è îáó÷àþùèõ òåõíîëîãèé ïðè ïîëó÷åíèè
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (Rajagopal & Bojin, 2003). Îáùåå ìíåíèå çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûé ïî ãåí-
äåðíîìó ïðèçíàêó ïîäõîä è ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê îáó÷åíèþ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ êàê â ïðåïîäàâàíèè êóðñîâ â âûñøåé øêîëå, òàê
è â îáó÷åíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ.

×òîáû ïîëó÷èòü ðàáîòó â âåäóùèõ ñåêòîðàõ â îáëàñòè ÈÊÒ, íåîá-
õîäèìî ñòèìóëèðîâàòü æåíùèí â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ïîëó÷àòü íå-
îáõîäèìóþ ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò íàéòè áîëüøå
ñâÿçàííóþ ñ òåõíèêîé, ëó÷øå îïëà÷èâàåìóþ, áîëåå èíòåëëåêòóàëüíóþ
ðàáîòó, îòñóòñòâèå êîòîðîé, âîçìîæíî, è ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí
íèçêîãî ó÷àñòèÿ æåíùèí â ýòîé ñôåðå. Æèëüÿí Ìàðñåëü óòâåðæäàåò,
÷òî ðîñò è ðàñïðîñòðàíåíèå âñåîáúåìëþùåãî ñåêòîðà ÈÊÒ íå îáÿçà-
òåëüíî íàõîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè æåíùèí â ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàíàõ, êîòîðûå, ñêîðåå âñåãî, ïîñòàâëåíû â íåáëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ ïðîãðàììàìè, ïîääåðæèâàþùèìè îðèåíòàöèþ ýëèòû íà ðà-
áîòó â ýòîì ñåêòîðå (Marcelle, 2000). Ïîýòîìó ïðîïàãàíäèðóåìûé ãåí-
äåðíûé àíàëèç îñíîâûâàëñÿ íà ó÷èòûâàþùåì ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ
ïîäõîäå ê ïîíèìàíèþ òåõ ýôôåêòîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå
áûñòðîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÈÊÒ. Äëÿ ìíîãèõ æåíùèí â ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàíàõ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü
ðàñòóùåìó áðåìåíè ìàðãèíàëèçàöèè: ãîñïîäñòâóþùàÿ èäåîëîãèÿ, êî-
òîðàÿ óïðàâëÿåò äåÿòåëüíîñòüþ è îòíîøåíèÿìè â îáëàñòè ÈÊÒ, ïðåä-
ïî÷èòàåò ïðèáûëü áëàãîñîñòîÿíèþ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è æåíùèí. Íå-
îáõîäèìî âìåøàòåëüñòâî â îòðàñëè ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè ýòî êàñàåòñÿ
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè è èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ãåíäåðíûõ îò-
íîøåíèé.
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Ðàìêà 7: ÈÊÒ è ïîääåðæêà æåíùèí

(Richardson, Ramirez & Haq, 2000)

Ýòî èññëåäîâàíèå âûïîëíÿëîñü ïî çàêàçó Îòäåëà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ è ïîëèòèêè â ðàìêàõ Ïðîåêòà ïî ñíèæåíèþ óðîâíÿ áåäíîñòè àçèàòñêîãî ôè-
ëèàëà êàíàäñêîãî ìåæäóíàðîäíîãî àãåíòñòâà ïî ðàçâèòèþ (CIDA). Öåëüþ áûëî
èçó÷åíèå òîãî, êàê ïîâëèÿëî ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîì Grameen Bank, ñ ïî-
ìîùüþ Grameen Phone (ñåëüñêèé òåëåôîí) è Grameen Telecom. óñëóã ñîòîâîé
òåëåôîíèè íà ñíèæåíèå áåäíîñòè è óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè æåíùèí ïîëüçîâàòåëåé. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ æåíùèíàì, «ïðèâÿçàííûì ê äîìó», ïðåä-
ëîæèòü àëüòåðíàòèâó ñóùåñòâóþùåìó â ýòèõ ñåëåíèÿõ ïîëîæåíèþ, êîãäà îäèí
«ñåëüñêèé òåëåôîí», êîòîðûé îáñëóæèâàåòñÿ «îïåðàòîðîì ñåëüñêîãî òåëåôî-
íà», îãðàíè÷èâàåò äîñòóï æåíùèí ê ýòîìó âàæíîìó ñðåäñòâó ñâÿçè. Àíàëèç ðå-
çóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå îáñëåäîâàííûõ ñëó÷àåâ,
ñîòîâûé òåëåôîí èñïîëüçîâàëñÿ æåíùèíàìè ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ëè÷íûõ è
õîçÿéñòâåííûõ öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ÈÊÒ, èñïîëüçóåìûå â òðàäèöèîííûõ îá-
ùåñòâàõ, íàðÿäó ñ äðóãèìè ïðåäïðèíèìàåìûìè óñèëèÿìè ïî ðàçâèòèþ, ìîãóò
èãðàòü âàæíóþ ðîëü â óëó÷øåíèè ñîöèàëüíîãî (ïðèâÿçàííûå ê äîìó æåíùèíû â
ýòîì òðàäèöèîííîì îáùåñòâå äîëæíû ôèçè÷åñêè ïîéòè êóäà-òî èç ñâîåãî äî-
ìà, ÷òîáû ïîçâîíèòü) è ýêîíîìè÷åñêîãî (âîçìîæíîñòü èìåòü ñâÿçü ñ ïîìîùüþ
òåëåôîíà ñ ìåñòíûìè ðûíêàìè èëè òîðãîâöàìè, ÷òîáû ïðîäàòü ñâîþ ïðîäóê-
öèþ èëè ïîëó÷èòü çàêàç) ïîëîæåíèÿ æåíùèí. Îäíàêî áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèå
äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå òàêèå ðåãèîíàëüíûå óñèëèÿ, íåîáõîäèìî ñîáèðàòü
ðåãóëÿðíî, ÷òîáû ïîëíåå îöåíèòü ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå.
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Ðåêîìåíäàöèè

Âñåìèðíûé Ñàììèò ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó áóäåò ïðîâî-
äèòüñÿ â äâà ýòàïà: ïåðâûé ýòàï ïðîéäåò â Æåíåâå â 2003 ãîäó, è âòî-
ðîé — â Òóíèñå â 2005 ãîäó. Ýòîò äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì
äîêëàäîì, ïîäãîòîâëåííûì ê Ñàììèòó â Æåíåâå. Åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
ñòèìóëèðîâàòü îáñóæäåíèÿ ïî âàæíûì äëÿ ïðîâåäåíèÿ êóðñà ñîïîñòà-
âèìûì äàííûì äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé â îáëàñòè èíôîðìàöè-
îííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Â ðåêîìåíäàöèÿõ,
êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ íèæå, ïðåäëàãàþòñÿ îáëàñòè èññëåäîâàíèé, íà êî-
òîðûõ ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà è íàöèîíàëüíûå ñòà-
òèñòè÷åñêèå áþðî äîëæíû ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå.

1. Ñ òåì ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ñî-
ïîñòàâèìûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé, î÷åíü
âàæíî âêëþ÷àòü ñáîð äàííûõ ïî ÈÊÒ íåïîñðåäñòâåííî â ïðîãðàììó
ðàáîòû êàæäîé íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñòðóêòóðû, ÷òîáû èìå-
þùèåñÿ ïðîáåëû â äàííûõ ìîãëè áûòü âûÿâëåíû è àäðåñîâàíû ñîîò-
âåòñòâóþùèì îðãàíèçàöèÿì.

2. Âñå ñèñòåìû ñáîðà äàííûõ, êàê íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, òàê è
íà ìåæäóíàðîäíîì, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âûñîêèì ñòàíäàðòàì êà-
÷åñòâà, êàñàþùèìñÿ: äîñòîâåðíîñòè, íàäåæíîñòè, âàæíîñòè äëÿ ïî-
ëèòèêè, ïîòåíöèàëà äëÿ äåòàëèçàöèè, ðàñïðîñòðàíåííîñòè, òî÷íîñòè,
îäíîðîäíîñòè ïðè ïîëó÷åíèè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ÿñíîñòè è ïðî-
çðà÷íîñòè ñ èçâåñòíûìè îãðàíè÷åíèÿìè, îòêðûòîñòè è äîñòóïíîñòè,
ñîïîñòàâèìîñòè áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ìåæäóíàðîäíî-ñîãëàñîâàííûì
ñòàíäàðòàì, ïîñòîÿíñòâà âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå è ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

3. Âàæíî ïðàâèëüíî îöåíèòü ðåñóðñû, êîòîðûå íåîáõîäèìû (îñî-
áåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ) äëÿ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ ïî ÈÊÒ
íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, ïðè÷åì ñáîðà òàêèõ äàííûõ, êîòîðûå ìîãëè
áû èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáùåìèðîâîé êàðòèíû èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé. Ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü çàáîòó î òîì,
÷òîáû òàêèå ñèñòåìû áûëè äîëãîâðåìåííû äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ôèíàíñèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè-äîíîðàìè. Âàæíî ñî-
çäàâàòü ñòàòèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë âíóòðè ñòðàí, à òàêæå íåîáõîäèìî
ðàçðàáàòûâàòü ìåõàíèçìû äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòðàí ñ îñîáûìè òðåáîâàíèÿ-
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ìè ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ è èíôðàñòðóêòóðå, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü
èì ðåñóðñû, ñîîòâåòñòâóþùèå èõ ïîòðåáíîñòÿì.

4. Îñîçíàâàÿ âàæíîñòü ìåæäóíàðîäíîãî íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ðàç-
âèòèÿ, âàæíî, ÷òîáû ïðîñüáû î ïðåäîñòàâëåíèè äàííûõ, ñ êîòîðûìè
îáðàùàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå àãåíòñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ âñåìèðíîé êàð-
òèíû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé, íå âñòóïàëè â
ïðîòèâîðå÷èå ñ íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ïðîãðàììàìè. Ïðè
îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòè â äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ñðàâíåíèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü öåííîñòü íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì
äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïîëèòèêè.

5. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà,
ïðåæäå ÷åì îáðàùàòüñÿ ñ ïðîñüáàìè, ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå ñëàáîñòü
ñòàòèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ìíîãèõ ñòðàí. Âñåãäà, êîãäà ýòî âîçìîæíî, ìå-
æäóíàðîäíûå áàçû äàííûõ äîëæíû èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå âíóò-
ðè ñòðàí èñòî÷íèêè äàííûõ, à íå ñòàðàòüñÿ îðãàíèçîâàòü íîâûå ñáîðû
äàííûõ.

6. Íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè
äîëæíû èñïîëüçîâàòü ñâîå âëèÿíèå äëÿ ïîääåðæêè ñòàòèñòèêè. Ïîâû-
øåíèå îáùåñòâåííîãî è ïîëèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ñòàòèñòèêè æèçíåííî
íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåïðåðûâíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ èëè óâåëè-
÷åíèÿ ðåñóðñîâ ïðîãðàìì, ïîñâÿùåííûõ ñáîðó äàííûõ, è äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èí-
ôîðìàöèè.

7. Ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà äîëæíû òåñíî ñî-
òðóäíè÷àòü, ÷òîáû èçáåãàòü äóáëèðîâàíèÿ ïðè ñáîðå äàííûõ è èçëèø-
íèõ íàãðóçîê íà íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ðåñóðñû, à òàêæå äëÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ âçàèìíîãî îáìåíà ìåæäóíàðîäíûìè äàííûìè. Ýòè
àãåíòñòâà äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïîëíîìî÷èÿ äðóã äðóãà â
îòíîøåíèè äàííûõ è ïðèõîäèòü ê ñîãëàñèþ î ðîëè êàæäîãî â òåõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ñóùåñòâóþò âîçìîæíûå îáëàñòè ïåðåêðûòèÿ.

8. Ïîñêîëüêó ñáîð äàííûõ ïî ÈÊÒ íàõîäèòñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíîé
ñòàäèè, íåîáõîäèìî ïîñâÿùàòü çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû íà ðàçðàáîòêó è
âíåäðåíèå ñòàíäàðòíûõ ñèñòåì êëàññèôèêàöèè ãàðìîíèçèðîâàííûõ
äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñðàâíåíèÿ. Òàêèå ñèñòåìû äîëæíû âêëþ-
÷àòü êîíöåïöèè, îïðåäåëåíèÿ, ìåòîäîëîãèè è âû÷èñëåíèå ïîêàçàòåëåé.
Âàæíî áûòü óâåðåííûì, ÷òî ñèñòåìû ìåòàäàííûõ âêëþ÷åíû â òàêèå
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ðàçðàáîòêè. Ýòî ïîçâîëèò èçâëåêàòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îáîñíî-
âàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ äàííûõ.

9. Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé ñáîðà äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, â áîëü-
øèíñòâå ñòðàí ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îòñóòñòâèÿ îäíîãî öåíòðàëüíîãî
àãåíòñòâà, îòâåòñòâåííîãî çà ýòè äàííûå. Âìåñòî ýòîãî äàííûå îáû÷íî
ñîáèðàþòñÿ öåëûì ðÿäîì ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ñòðóêòóð. Ïî-
ýòîìó áûâàåò î÷åíü ñëîæíî îïðåäåëèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè äàííûå, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê ñòðàíå, ÷àñòè÷íûìè èëè ïîëíûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîð-
ìàöèÿ î ïðîâàéäåðàõ äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè íàöèîíàëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé.

10. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà, ïðèâåäåííîãî â ýòîé ðàáîòå, óäàëîñü
âûÿâèòü ìíîãî÷èñëåííûå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îá-
ùåñòâ çíàíèé, ïî êîòîðûì èìååòñÿ î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî äàí-
íûõ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå. Ó÷èòûâàÿ ñêóäîñòü ðåñóðñîâ, íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü îòíîñèòåëüíûå ïðèîðèòåòû, êàñàþùèåñÿ çàïîëíåíèÿ
ïðîáåëîâ â äàííûõ. Â ñôåðå èíòåðåñîâ ÞÍÅÑÊÎ íàèáîëåå âàæíûì
áóäåò èññëåäîâàíèå ñâÿçè ÈÊÒ (âêëþ÷àÿ è áîëåå ñòàðûå òåõíîëîãèè
íàðÿäó ñ íîâûìè ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè) ñ îáðàçîâà-
íèåì, íàóêîé è òåõíèêîé, à òàêæå ñ êóëüòóðîé. È çäåñü íåîáõîäèìî
èçó÷àòü íå òîëüêî ïðîáëåìû èíôðàñòðóêòóðû, íî è âëèÿíèå ÈÊÒ íà ñî-
öèàëüíóþ ñïëî÷åííîñòü. Íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü èçó÷àòü äàí-
íûå íèæå íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ, ñ òåì ÷òîáû âûÿâëÿòü íåðàâíîïðà-
âèå âíóòðè îáùåñòâ ïî ãåíäåðíûì è äðóãèì ñîöèàëüíûì ïðèçíàêàì.

11. Ìåæäóíàðîäíûå ñðàâíåíèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå óñ-
ëîâèÿ ñòðàí, îñîáåííî âñëåäñòâèå î÷åíü ðàçíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëî-
æåíèÿ. Ðàíæèðîâàíèÿ ñòðàí íà îñíîâàíèè ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé ñëå-
äóåò âñÿ÷åñêè èçáåãàòü. Âìåñòî ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü àíàëèòè-
÷åñêóþ ðàáîòó, öåëüþ êîòîðîé äîëæíà áûòü ïîìîùü ñòðàíàì â îáìåíå
îïûòîì, à íå â ñòèìóëèðîâàíèè ñîïåðíè÷åñòâà.
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Ñïèñîê àêðîíèìîâ

• CCSA: Committee for the Coordination of Statistical Activities — Êî-
ìèòåò ïî êîîðäèíàöèè ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

• CIDA: Canadian International Development Agency — Êàíàäñêîå ìå-
æäóíàðîäíîå àãåíòñòâî ïî ðàçâèòèþ

• DFID: Department for International Development — Äåïàðòàìåíò ìå-
æäóíàðîäíîãî ðàçâèòèÿ

• EDI: Electronic Data Interchange — Ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè
• EFA: Education for All — Îáðàçîâàíèå äëÿ âñåõ (ÎÄÂ)
• EUROSTAT: Statistical Office of the European Community — Ñòàòè-

ñòè÷åñêîå áþðî Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà
• FAO: Food and Agriculture Organization — Îðãàíèçàöèÿ ÎÎÍ ïî âî-

ïðîñàì ïðîäîâîëüñòâèÿ è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà
• GDP: Gross Domestic Product — Âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò

(ÂÂÏ)
• GNI: Gross National Income — Âàëîâîé íàöèîíàëüíûé äîõîä (ÂÍÄ)
• IADB: Inter-American Development Bank — Ìåæàìåðèêàíñêèé áàíê

ðàçâèòèÿ
• ICT: Information and Communication Technologies — Èíôîðìàöèîí-

íî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ)
• IDRC: International Development Research Center — Ìåæäóíàðîä-

íûé öåíòð èññëåäîâàíèé ðàçâèòèÿ
• IEA: International Association for the Evaluation of Educational Achie-

vement — Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ îöåíêè äîñòèæåíèé â îáðà-
çîâàíèè

• IFLA: International Federation of Library Associations and Institu-
tions — Ìåæäóíàðîäíàÿ ôåäåðàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ àññîöèàöèé è
ó÷ðåæäåíèé

• ILO: International Labour Organization — Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ òðóäà (ÌÎÒ)

• IRI: International Radio Instruction — Ìåæäóíàðîäíîå îáó÷åíèå ïî
ðàäèî

• ISC: International Study Center — Ìåæäóíàðîäíûé öåíòð îáó÷åíèÿ
• ISCED: International Standard Classification of Education — Ìåæäó-

íàðîäíàÿ êëàññèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ
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• ISCO: International Standard Classification of Occupations — Ìåæäó-
íàðîäíàÿ ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîôåññèé

• ISIC: International Standard Industrial Classification — Ìåæäóíàðîä-
íàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîìûøëåííûõ ñòàíäàðòîâ

• ISO: International Standards Organization — Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíè-
çàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè

• ISP: Internet Service Provider — Ïîñòàâùèê Èíòåðíåò-óñëóã (ÏÈÓ)
• ITU: International Telecommunication Union — Ìåæäóíàðîäíûé ñî-

þç ýëåêòðîñâÿçè (ÌÑÝ)
• LAMP: Literacy Assessment and Monitoring Program — Ïðîãðàììà

îöåíêè è ìîíèòîðèíãà ãðàìîòíîñòè
• MDGs: Millennium Development Goals — Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì

òûñÿ÷åëåòèè
• NCERT: National Council of Educational Research and Training — Íà-

öèîíàëüíûé ñîâåò ïî âîïðîñàì èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ

• NEC: Nippon Electric Company — ôèðìà ßïîíèè
• NECTEC: National Electronic and Computer Technology Center —

Íàöèîíàëüíûé öåíòð ýëåêòðîííûõ è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé
• NESTI: National Experts on Science and Technology Indicators — Íà-

öèîíàëüíûå ýêñïåðòû ïî âîïðîñàì ïîêàçàòåëåé â îáëàñòè íàóêè è
òåõíèêè

• NGO: Non-Governmental Organization — Íåïðàâèòåëüñòâåííàÿ îð-
ãàíèçàöèÿ

• NSO: National Statistical Office — Íàöèîíàëüíîå ñòàòèñòè÷åñêîå
áþðî

• OECD: Organization for Economic Cooperation and Development —
Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ)

• PISA: Program for International Student Assessment — Ïðîãðàììà
ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷àùèõñÿ

• PPP: Purchasing Power Parity — Ïàðèòåò ïîêóïàòåëüíîé ñèëû
• R&D: Research and Development — Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è

îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû (ÍÈÎÊÐ)
• RETTP: Radio Education Teacher Training Project — Ïðîåêò ïîäãî-

òîâêè ó÷èòåëåé äëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ðàäèî
• S&T: Science and Technology — Íàóêà è Òåõíèêà (ÍèÒ)
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• SACMEQ: Southern Africa Consortium for Monitoring Educational
Quality — Þæíîàôðèêàíñêèé êîíñîðöèóì äëÿ ìîíèòîðèíãà êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ

• SCB: Statistical Capacity Building — Ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà

• SOC: Standard Occupational Classification — Ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôè-
êàöèÿ ïî ðîäó çàíÿòèé

• UIS: UNESCO Institute for Statistics — Èíñòèòóò ñòàòèñòèêè
ÞÍÅÑÊÎ (ÈÑÞ)

• UNCSTD: United Nations Commission on Science and Technology for
Development — Êîìèññèÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ïî
íàóêå è òåõíèêå äëÿ ðàçâèòèÿ

• UNCTAD: United Nations Commission on Trade and Development —
Êîìèññèÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ïî òîðãîâëå è ðàçâè-
òèþ

• UNDP: United Nations Development Program — Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ
Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé (ÏÐÎÎÍ)

• UNECE: United Nations Economic Commission for Europe — Åâðî-
ïåéñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ êîìèññèÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íà-
öèé

• UNESCO: United Nations Educational Scientific and Cultural Organi-
zation — Îðãàíèçàöèÿ Îáúåäèíåííûõ Íàöèé ïî âîïðîñàì îáðàçî-
âàíèÿ, íàóêè è êóëüòóðû (ÞÍÅÑÊÎ)

• UNPAN: United Nations Online Network in Public Administration and
Finance — Èíòåðàêòèâíàÿ ñåòü Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé
â îáëàñòè îáùåñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ôèíàíñîâ

• UNPD: United Nations Population Division — Îòäåë ïî âîïðîñàì íà-
ðîäîíàñåëåíèÿ ÎÎÍ

• WEI: World Education Indicators — Îáùåìèðîâûå ïîêàçàòåëè îáðà-
çîâàíèÿ

• UPIIS: Working Party on Indicators for the Information Society — Ðà-
áî÷àÿ ãðóïïà ïî ïîêàçàòåëÿì äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

• WSIS: World Summit on the Information Society — Âñåìèðíûé Ñàì-
ìèò ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó
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Ïðèëîæåíèå

Ñòðàíû

*Èíòåðíåò-
õîñòû íà

10 000 æèòå-
ëåé

*Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëè
íà 10 000 æè-

òåëåé

***Åæåãîäíûé
òàðèô íà òå-

ëåôîííîå
ïîäêëþ÷åíèå ê
Èíòåðíåòó â %
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*Ïëîòíîñòü
òåëåôîííûõ

ëèíèé

*Îòíîøåíèå
÷èñëà àáîíåí-

òîâ ñîòîâîé
ñâÿçè ê ÷èñëó
ìàãèñòðàëü-

íûõ òåëåôîí-
íûõ ëèíèé
CAGR (%)

**Òåëåâèçèîí-
íûå ïðèåìíè-
êè íà 1000 æè-

òåëåé

**Ðàäèîïðèåì-
íèêè íà 1000

æèòåëåé

Âûïóñêíèêè ïî
âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêå â
% îò îáùåãî

÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

Àôãàíèñòàí

Àëáàíèÿ

Àëæèð

Àìåðèêàíñêîå Ñàìîà

Àíäîððà

Àíãîëà

Àíòèãóà è Áàðáóäà

Àðãåíòèíà

Àðìåíèÿ

Àðóáà

Àâñòðàëèÿ

Àâñòðèÿ

Àçåðáàéäæàí

Áàãàìû

Áàõðåéí

Áàíãëàäåø

Áàðáàäîñ

Áåëàðóñü

Áåëüãèÿ

Áåëèç

Áåíèí

Áåðìóäû

Áóòàí

Áîëèâèÿ

Áîñíèÿ è Ãåðöåãîâèíà

Áîòñâàíà

Áðàçèëèÿ

Áðóíåé

Áîëãàðèÿ

Áóðêèíà-Ôàñî

Áóðóíäè
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*Ïëîòíîñòü
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**Ðàäèîïðèåì-
íèêè íà 1000

æèòåëåé

Âûïóñêíèêè ïî
âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêå â
% îò îáùåãî

÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

Êàìáîäæà

Êàìåðóí

Êàíàäà

Êàáî-Âåðäå

Êàéìàíîâû îñòðîâà

Öåíòðàëüíîàôðèêàí-
ñêàÿ ðåñï. (1)

×àä

×èëè

Êèòàé

Ãîíêîíã, Êèòàé (2)

Ìàêàî, Êèòàé (3)

Êîëóìáèÿ

Êîìîðû

Êîíãî

Êîñòà-Ðèêà

Êîò-ä’Èâóàð

Õîðâàòèÿ

Êóáà

Êèïð

×åøñêàÿ ðåñï.

ÍÄÐ Êîðåÿ (4)

Äåì. ðåñï. Êîíãî (5)

Äàíèÿ

Äæèáóòè

Äîìèíèêà

Äîìèíèêàíñêàÿ ðåñï.
(6)

Ýêâàäîð

Åãèïåò

Ýëü-Ñàëüâàäîð

Ýêâàòîðèàëüíàÿ Ãâè-
íåÿ

Ýðèòðåÿ
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íûå ïðèåìíè-
êè íà 1000 æè-

òåëåé

**Ðàäèîïðèåì-
íèêè íà 1000

æèòåëåé

Âûïóñêíèêè ïî
âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêå â
% îò îáùåãî

÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

Ýñòîíèÿ

Ýôèîïèÿ

Ôèäæè

Ôèíëÿíäèÿ

Ôðàíöèÿ

Ôðàíö. Ãâèàíà

Ôðàíö. Ïîëèíåçèÿ

Ãàáîí

Ãàìáèÿ

Ãðóçèÿ

Ãåðìàíèÿ

Ãàíà

Ãèáðàëòàð

Ãðåöèÿ

Ãðåíëàíäèÿ

Ãðåíàäà

Ãâàäåëóïà

Ãóàì

Ãâàòåìàëà

Ãâèíåÿ

Ãâèíåÿ-Áèññàó

Ãàéàíà

Ãàèòè

Ãîíäóðàñ

Âåíãðèÿ

Èñëàíäèÿ

Èíäèÿ

Èíäîíåçèÿ

Èðàí (7)

Èðàê

Èðëàíäèÿ

Èçðàèëü

Èòàëèÿ

121



Ñòðàíû

*Èíòåðíåò-
õîñòû íà

10 000 æèòå-
ëåé

*Èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëè
íà 10 000 æè-

òåëåé

***Åæåãîäíûé
òàðèô íà òå-

ëåôîííîå
ïîäêëþ÷åíèå ê
Èíòåðíåòó â %
îò ÂÂÏ íà äó-
øó íàñåëåíèÿ
(ïèêîâûå òàðè-

ôû)

*Ïëîòíîñòü
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íîé òåõíèêå â
% îò îáùåãî

÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

ßìàéêà

ßïîíèÿ

Èîðäàíèÿ

Êàçàõñòàí

Êåíèÿ

Êèðèáàòè

Êóâåéò

Êûðãûçñòàí

ÍÄÐ Ëàîñ (8)

Ëàòâèÿ

Ëèâàí

Ëåñîòî

Ëèáåðèÿ

Ëèâèÿ (9)

Ëèõòåíøòåéí

Ëèòâà

Ëþêñåìáóðã

Ìàäàãàñêàð

Ìàëàâè

Ìàëàéçèÿ

Ìàëüäèâû

Ìàëè

Ìàëüòà

Ìàðøàëëîâû îñòðîâà

Ìàðòèíèêà

Ìàâðèòàíèÿ

Ìåêñèêà

Ìèêðîíåçèÿ (10)

Ìîíãîëèÿ

Ìàðîêêî

Ìîçàìáèê

Ìüÿíìà

Íàìèáèÿ
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íèêè íà 1000

æèòåëåé
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âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêå â
% îò îáùåãî

÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

Íåïàë

Íèäåðëàíäû

Íèäåðë. Àíòèëüñêèå
îñòðîâà

Íîâàÿ Êàëåäîíèÿ

Íîâàÿ Çåëàíäèÿ

Íèêàðàãóà

Íèãåð

Íèãåðèÿ

Ñåâ. Ìàðèàíñêèå îñò-
ðîâà (11)

Íîðâåãèÿ

Îêêóïèðîâàí. Ïàëå-
ñòèíñêèå Òåðð. (12)

Îìàí

Ïàêèñòàí

Ïàíàìà

Ïàïóà-Íîâàÿ Ãâèíåÿ

Ïàðàãâàé

Ïåðó

Ôèëèïïèíû

Ïîëüøà

Ïîðòóãàëèÿ

Ïóýðòî-Ðèêî

Êàòàð

Ðåñï. Êîðåÿ (13)

Ðåñï. Ìîëäàâèÿ

Îñòðîâ Ðåþíüîí

Ðóìûíèÿ

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðà-
öèÿ

Ðóàíäà

Ñåíò-Êèòñ è Íåâèñ

Ñåíò-Ëþñèÿ
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÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

Ñåíò-Âèíñåíò è Ãðåí.
(14)

Ñàìîà

Ñàí-Ìàðèíî

Ñàí-Òîìå è Ïðèíñèïè

Ñàóäîâñêàÿ Àðàâèÿ

Ñåíåãàë

Ñåðáèÿ è ×åðíîãîðèÿ

Ñåéøåëüñêèå îñòðîâà

Ñüåððà-Ëåîíå

Ñèíãàïóð

Ñëîâàêèÿ

Ñëîâåíèÿ

Ñîëîìîíîâû îñòðîâà

Ñîìàëè

Þæíàÿ Àôðèêà

Èñïàíèÿ

Øðè-Ëàíêà

Ñóäàí

Ñóðèíàì

Ñâàçèëåíä

Øâåöèÿ

Øâåéöàðèÿ

Ñèðèéñêàÿ Àðàáñêàÿ
ðåñï.

Òàäæèêèñòàí

Òàèëàíä

ÁÞÐ Ìàêåäîíèÿ (15)

Òîãî

Òîíãà

Òðèíèäàä è Òîáàãî

Òóíèñ

Òóðöèÿ

Òóðêìåíèñòàí
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÷èñëà âûïóñê-
íèêîâ

Óãàíäà

Óêðàèíà

Îáúåäèíåííûå Àðàá-
ñêèå Ýìèðàòû

Ñîåäèíåííîå Êîðî-
ëåâñòâî (16)

ÎÐ Òàíçàíèÿ (17)

ÑØÀ (18)

Àìåð. Âèðãèíñêèå îñò-
ðîâà (19)

Óðóãâàé

Óçáåêèñòàí

Âàíóàòó

Âåíåñóýëà

Âüåòíàì

Éåìåí

Çàìáèÿ

Çèìáàáâå

... Äàííûõ íåò

— Íå ïðèìåíèìî èëè âåëè÷èíà ðàâíà íóëþ

à Íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï â Èíòåðíåò

á Äàííûå ÎÝÑÐ

(1) Öåíòðàëüíîàôðèêàíñêàÿ ðåñïóáëèêà

(2) Îñîáûé àäìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí Êèòàÿ Ãîíêîíã

(3) Îñîáûé àäìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí Êèòàÿ Ìàêàî

(4) Íàðîäíî-äåìîêðàòè÷åñêàÿ Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ

(5) Äåìîêðàòè÷åñêàÿ Ðåñïóáëèêà Êîíãî

(6) Äîìèíèêàíñêàÿ Ðåñïóáëèêà

(7) Èðàí (Èñëàìñêàÿ Ðåñïóáëèêà)

(8) Íàðîäíî-Äåìîêðàòè÷åñêàÿ Ðåñïóáëèêà Ëàîñ

(9) Ëèâèéñêàÿ Àðàáñêàÿ Äæàìàõèðèÿ

(10) Ôåäåðàëüíûå Øòàòû Ìèêðîíåçèè

(11) Ñåâåðíûå Ìàðèàíñêèå îñòðîâà

(12) Îêêóïèðîâàííàÿ Ïàëåñòèíñêàÿ Òåððèòîðèÿ

(13) Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ
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(14) Ñåíò-Âèíñåíò è Ãðåíàäèíû

(15) Áûâøàÿ Þãîñëàâñêàÿ Ðåñïóáëèêà Ìàêåäîíèÿ

(16) Ñîåäèíåííîå Êîðîëåâñòâî Âåëèêîáðèòàíèè è Ñåâåðíîé Èðëàíäèè

(17) Îáúåäèíåííàÿ Ðåñïóáëèêà Òàíçàíèÿ

(18) Ñîåäèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè

(19) Àìåðèêàíñêèå Âèðãèíñêèå îñòðîâà

Èñòî÷íèêè: * ÌÑÝ (äàííûå ïî ÈÊÒ) è ÏÐÎÎÍ (äàííûå ïî íàðîäîíàñåëå-
íèþ)

** ÈÑÞ (äàííûå ïî ÈÊÒ) è ÏÐÎÎÍ (äàííûå ïî íàðîäîíàñåëå-
íèþ

*** ÌÑÝ (äàííûå ïî ÈÊÒ), ÏÐÎÎÍ (äàííûå ïî íàðîäîíàñåëåíèþ)
è Âñåìèðíûé Áàíê (ÂÂÏ — òåêóùèå äîëëàðû ÑØÀ)
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